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บทนํา 
 
กระทรวงสาธารณสุข โดย กรมควบคุมโรค ได้ดําเนินโครงการวัยทํางานปลอดโรค ปลอดภัย กายใจ

เป็นสุข ภายใต้ นโยบายลดโรค เพิ่มสุข โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชากรวัยทํางานมี
สุขภาพดี ลดการเจ็บป่วยจากโรค การบาดเจ็บ และปัญหาสาธารณสุขของพ้ืนที่ ปลอดภัยจากการประกอบ
อาชีพและสิ่งแวดล้อม มีสุขภาพจิตดี ดังน้ันเพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ กรมควบคมุโรค โดย 
สํานักโรคไม่ติดต่อ ร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้งจากภาครัฐและเอกชน ได้แก่ กรมอนามัย กรมสุขภาพจิต กรม
พัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กรมสนับสนุนบริการสขุภาพ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด มหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ ได้จัดทํา เกณฑ์การพัฒนา “สถาน
ประกอบการ ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสขุ พ.ศ. 2556” โดยยึดกรอบแนวคิด Healthy Workplace 
ของ WHO ค.ศ.2008 และสว่นหน่ึงดัดแปลงมาจากเกณฑ์การประเมิน “สถานที่ทํางานน่าอยู่ น่าทํางาน” 
(Healthy Workplace) ของกรมอนามัย พ.ศ.2545   และได้จัดทํา แนวทางการดําเนินงาน “สถาน
ประกอบการและวิสาหกิจชุมชน ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข 

ดังน้ัน กรมควบคุมโรค โดย สํานักโรคไม่ติดต่อ ร่วมกับภาคีเครือข่ายจึงได้จัดทํา คู่มือการตรวจประเมิน 
“สถานประกอบการและวิสาหกิจชุมชน ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข” ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติในการ
ดําเนินการตรวจประเมินให้ผู้ตรวจประเมินในโครงการฯ สามารถประยุกต์ใช้สําหรับดําเนินการตรวจประเมิน
สถานประกอบการและวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเป้าหมาย  

ในคู่มือน้ีประกอบด้วยเน้ือหาดังต่อไปน้ี หน่วยที่ 1 หลักการตรวจประเมินและคุณสมบัติของผู้ตรวจ
ประเมิน หน่วยที่ 2 องค์ประกอบของการตรวจประเมิน และ หน่วยที่ 3 สรุปขั้นตอนการตรวจประเมิน
สําหรับผู้ตรวจประเมิน ซึ่งจะช่วยให้ผู้ตรวจประเมินสามารถตรวจประเมินตามเกณฑ์การพัฒนาสถาน
ประกอบการและวิสาหกิจชุมชน ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับสถานประกอบการและวิสาหกิจชุมชนที่เข้าร่วมโครงการ  

 

                                                           

 

 ดร.นายแพทย์ภานุวัฒ์ ปานเกตุ   

                                                                ผู้อํานวยการสํานักโรคไม่ติดต่อ   

                                                                         กรมควบคุมโรค     
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หน่วยท่ี 1 หลักการตรวจประเมินและคุณสมบตัิของผู้ตรวจประเมิน 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับทฤษฎีของหลักการตรวจประเมินและคุณสมบัติของผู้ตรวจ

ประเมิน พบว่ามาตรฐานสากล ISO 19011: 2011 น้ันมีความเหมาะสมและสามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้กับ
โครงการน้ีได้ ดังน้ันผู้จัดทําคู่มือจึงได้สรุปประเด็นต่างๆท่ีเก่ียวข้องเพ่ือช่วยให้ผู้ตรวจประเมินมีความรู้เบ้ืองต้น
ที่สามารถนําไปตรวจประเมินตามเกณฑ์การพัฒนาสถานประกอบการ และวิสาหกิจชุมชน ปลอดโรค 
ปลอดภัย กายใจเป็นสุข ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กรที่
ได้รับการตรวจประเมิน โดยรายละเอียดในหน่วยที่ 1 แบ่งเน้ือหาเป็น 4 ส่วนหลัก ดังน้ี  
 
ส่วนที ่1 หลักการพื้นฐานของการตรวจประเมิน (Principles of auditing) 
 ส่วนที่ 1 อธิบายถึงหลักการพ้ืนฐานของการตรวจประเมิน ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ การนําเสนอ
อย่างเป็นธรรม การปฏิบัติอย่างมืออาชีพ การรักษาความลับ ความเป็นอิสระ และการมุ่งเน้นหลักฐาน ซึ่งเป็น
สิ่งที่มีความสําคัญต่อการตรวจประเมิน หลักการเหล่าน้ีช่วยให้การตรวจประเมินมีประสิทธิผลและเช่ือถือได้ 
เพ่ือนําไปสู่การปรับปรุงระบบบริหารจัดการขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  
ส่วนที่ 2 ความสามารถและการประเมินผลของผู้ตรวจประเมิน (Competence and evaluation of 
auditors) 
 ส่วนที่ 2 อธิบายถึงรายละเอียดของคุณสมบัติในด้านต่างๆ ที่จําเป็นสําหรับการเป็นผู้ตรวจประเมิน
และหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ได้แก่ หลักการพ้ืนฐานสําหรับความสามารถและการประเมินผลของผู้ตรวจ
ประเมินซึ่งรวมถึงพฤติกรรมส่วนบุคคล ความรู้และทักษะทั้งในด้านทั่วไป และเฉพาะทางสําหรับระบบบริหาร
จัดการต่างๆ อีกทั้งการพิจารณาความรู้และทักษะท่ีเหมาะสมและจําเป็นสําหรับผู้ตรวจประเมิน การจัดทํา
หลักเกณฑ์การประเมินผู้ตรวจประเมิน การคัดเลือกวิธีการประเมินผู้ตรวจประเมินที่เหมาะสม การดําเนินการ
ประเมินผู้ตรวจประเมิน การรักษาและการปรับปรุง ระดับความสามารถของผู้ตรวจประเมิน  
 
ส่วนที่ 3 ทักษะและความรู้เฉพาะด้านของผู้ตรวจประเมิน (Discipline-specific knowledge and 
skills of auditors) 
 ส่วนที่ 3 อธิบายถึงทักษะและความรู้พ้ืนฐานที่จําเป็น สําหรับการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการ
ต่างๆ ประกอบด้วย หลักการพ้ืนฐานสําหรับทักษะและความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม การจัดการคุณภาพ 
การจัดการบันทึก การจัดการความยืดหยุ่น ความมั่นคงปลอดภัย การเตรียมความพร้อม และความต่อเน่ือง 
และการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
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ส่วนที่ 4 แนวปฏิบัติเพิ่มเติมสําหรบัผู้ตรวจประเมินในการวางแผนและการดําเนินการตรวจประเมิน
(Additional guidance for auditors for planning and conducting audits) 
 ส่วนที่ 4 อธิบายถึงแนวปฏิบัติเพ่ิมเติมสําหรับการวางแผน และการดําเนินการตรวจประเมิน โดยจะ
ครอบคลุมต้ังแต่รายละเอียดของวิธีการตรวจประเมิน การทบทวนเอกสาร การสุ่มตัวอย่าง การเตรียมเอกสาร
การทํางาน การเลือกแหล่งข้อมูล แนวปฏิบัติสําหรับการเข้าไปในสถานที่ปฏิบัติงานของผู้ถูกตรวจประเมิน การ
สัมภาษณ์ และสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน 

 
ส่วนที่ 1 หลักการพื้นฐานของการตรวจประเมิน 
 
 หลักการพ้ืนฐานที่สําคัญของการตรวจประเมิน จะช่วยให้การตรวจประเมินมีประสิทธิผล มีความ
น่าเช่ือถือ และให้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สําหรับนําไปปรับปรุงสมรรถนะขององค์กร อีกทั้งมีความ
จําเป็นสําหรับการสรุปผลการตรวจประเมิน โดยจะช่วยให้การทํางานของผู้ตรวจประเมินแต่ละคนเป็นอิสระต่อ
กัน ซึ่งหลักการพ้ืนฐานประกอบด้วย 
 1. ความซ่ือสัตย์ (Integrity) ผู้ตรวจประเมินและผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจ
ประเมิน ควรจะ 
 - ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  
 - ปฏิบัติตามข้อกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  
 - มีความสามารถในขณะปฏิบัติงาน  
 - มีความเป็นธรรมและเป็นกลางในทุกๆ เรื่องที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมิน  
 2. การนําเสนออย่างเป็นธรรม (Fair presentation) การนําเสนอสิ่งที่พบขณะตรวจสอบ และการ
นําเสนอข้อสรุปที่ได้จากการตรวจประเมินที่มาจากข้อเท็จจริง ส่วนอุปสรรคต่างๆ ที่พบในระหว่างการตรวจ
ประเมินหรือความคิดเห็นที่แตกต่างกันระหว่างทีมผู้ตรวจประเมินและผู้ถูกตรวจประเมิน ทีมผู้ตรวจประเมิน
ควรมีการรายงานให้ผู้ถูกตรวจประเมินทราบด้วย นอกจากน้ัน การสื่อสารในการตรวจประเมินควรมีความ
ซื่อสัตย์ เป็นกลาง ทันเวลา ชัดเจน และมีความสมบูรณ์ถูกต้อง 
 3. การปฏิบัติอย่างมืออาชีพ (Due professional care) ผู้ตรวจประเมินควรดําเนินการด้วยความ
ระมัดระวังตามความสําคัญของภารกิจที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นให้กับทุกๆ หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง ทั้งน้ีปัจจัยที่สําคัญที่แสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ คือความสามารถในการตัดสินใจอย่างมี
เหตุผลในทุกๆ สถานการณ์ของการตรวจประเมิน 
 4. การรักษาความลับ (Confidentiality) ผู้ตรวจประเมินควรจะใช้ดุลยพินิจที่เหมาะสมและความ
ระมัดระวังในการใช้ และการป้องกันข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่ได้รับมาจากการตรวจประเมิน และควรมีการ
จัดการอย่างเหมาะสมกับสารสนเทศที่มีความอ่อนไหวหรือเป็นความลับ 
 5. ความเป็นอิสระ (Independence) ผู้ตรวจประเมินควรจะมีความเป็นอิสระจากกิจกรรมที่จะถูก
ตรวจประเมิน และควรดําเนินการโดยปราศจากอคติและผลประโยชน์ทับซ้อน สําหรับการตรวจประเมิน
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ภายใน ผู้ตรวจประเมินควรจะมีความเป็นอิสระจากผู้บริหารของหน่วยงานหรือหน้าที่งานที่จะถูกตรวจประเมิน 
เพ่ือให้มั่นใจว่าสิ่งที่พบและข้อสรุปจากการตรวจประเมินจะมาจากหลักฐานที่ได้จากการตรวจประเมินเท่าน้ัน 
 6. การมุ่งเน้นหลักฐาน (Evidence-based approach) หลักฐานของการตรวจประเมินจะต้อง
สามารถยืนยันความถูกต้องได้ อีกทั้งควรมีการนําแนวทางการสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมมาใช้ในการตรวจประเมิน 
ซึ่งจะส่งผลให้ข้อสรุปของการตรวจประเมินมีความเช่ือถือ 
หมายเหตุ รายละเอียดส่วนที่ 1จะอยู่ในหมวดที่ 4 ของมาตรฐาน ISO 19011:2011 
 
ส่วนที่ 2 ความสามารถและการประเมินผลผู้ตรวจประเมิน 
 
2.1 หลักการพื้นฐาน 
 ขีดความสามารถของการตรวจประเมินของผู้ตรวจประเมินจะพิจารณาจากพฤติกรรมส่วนบุคคล 
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะที่เกิดขึ้นจากการศึกษา ประสบการณ์ทํางาน การฝึกอบรม และ
ประสบการณ์ในการตรวจประเมิน ทั้งน้ี ไม่จําเป็นที่ผู้ตรวจประเมินแต่ละคนในทีมผู้ตรวจประเมิน จะต้องมี
ความสามารถเหมือนๆ กัน แต่ความสามารถโดยรวมของทีมผู้ตรวจประเมินทั้งทีมต้องมีอย่างเพียงพอสําหรับ
การตรวจประเมินเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 
 การประเมินความสามารถของผู้ตรวจประเมินจะประกอบด้วยขั้นตอนที่สําคัญ ได้แก่ 
 1. การพิจารณาถึงความสามารถที่จําเป็นของผู้ตรวจประเมิน และการตอบสนองความต้องการของ
โปรแกรมการตรวจประเมิน 
 2. การจัดทําหลักเกณฑ์การประเมิน 
 3. การคัดเลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสม 
 4. การดําเนินการประเมินผล 
 ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินความสามารถจะนํามาใช้ในการคัดเลือกสมาชิกของทีมผู้ตรวจประเมิน ซึ่ง
อาจจะต้องมีการฝึกอบรมเพ่ิมเติม และการประเมินสมรรถนะของผู้ตรวจประเมินควรดําเนินการอย่างต่อเน่ือง 
ทั้งน้ีผู้ตรวจประเมิน ควรได้รับการพัฒนาและปรับปรุงความสามารถผ่านกระบวนการพัฒนาความเช่ียวชาญ
และมีการเข้าร่วมการตรวจประเมินอย่างสมํ่าเสมอ 
 
2.2 การพิจารณาความรู้และทักษะท่ีเหมาะสมและจําเป็นสําหรับผู้ตรวจประเมิน 
 2.2.1 หลักการพื้นฐาน 
 ในการพิจารณาถึงความรู้และทักษะที่จําเป็นสําหรับผู้ตรวจประเมิน ควรจะคํานึงถึง 

- ขนาด ลักษณะ และความซับซ้อนขององค์กรที่จะถูกตรวจประเมิน 
- ระบบบริหารจัดการที่ถูกตรวจประเมิน 
- วัตถุประสงค์ และขอบเขตของโปรแกรมการตรวจประเมิน 
- ข้อกําหนดอ่ืนๆ เช่น ข้อกําหนดที่กําหนดขึ้นโดยหน่วยงานภายนอก 
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- ความซับซ้อนของระบบบริหารจัดการที่ถูกตรวจประเมิน 
- ความไม่แน่นอนที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน 

 
 2.2.2 พฤติกรรมส่วนบุคคล  
 ผู้ตรวจประเมินควรจะแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของความเป็นมืออาชีพในระหว่างการดําเนินการ
ตรวจประเมิน โดยประกอบด้วย  

- มีจรรยาบรรณ มีความเป็นธรรม ซื่อสัตย์ จริงใจ ยุติธรรม และสุขมุรอบคอบ  
- ยินดีที่จะรับพิจารณามุมมองหรือความคิดที่หลากหลาย  
- มีทักษะการเจรจาต่อรอง มีไหวพริบปฏิภาณในการติดต่อกับบุคคลอ่ืนๆ  
- ช่างสังเกตถึงสภาพแวดล้อมและกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นโดยรอบ 
- มีความสามารถในการรับรู ้และเข้าใจได้ ถึงสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นได้  
- มีความสามารถในการปรับตัว ให้เข้ากับสถานการณ์ต่างๆ ได้  
- มีจุดยืนที่มั่นคง มุ่งมั่นและใหค้วามสําคัญกับการบรรลุวัตถุประสงค์  
- มีความเด็ดขาด มีเหตุผลและการวิเคราะห์ที่เป็นเหตุเป็นผล และสามารถนําไปสู่ข้อสรปุได้

ทันเวลา  
- มีความเช่ือมั่นในตนเอง สามารถแสดงออกและทําหน้าที่ได้อย่างเป็นอิสระ  
- มีความอดทน อดกลั้น มีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม  
- ยินดีที่จะเรียนรู้ในสถานการณ์ต่างๆ และมุง่มั่นต่อการสร้างผลลัพธ์ของการตรวจประเมินที่

ดีกว่า  
- มีความไวต่อวัฒนธรรม สังเกตและให้ความเคารพต่อวัฒนธรรมองค์กรของผู้ถูกตรวจประเมิน  
- สามารถติดต่อกับบุคคลอ่ืนๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล 

 
 2.2.3 ความรูแ้ละทักษะ  
  2.2.3.1 หลักการพื้นฐาน 
 ผู้ตรวจประเมินควรจะมีความรู้และทักษะที่จําเป็น เพ่ือให้การตรวจประเมินบรรลุผล โดยเฉพาะ
หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินควรจะมีความรู้และทักษะเพ่ิมเติมที่จําเป็น ที่แสดงให้เห็นถึงภาวะผู้นําของหัวหน้า
ทีมผู้ตรวจประเมิน  
 
 2.2.3.2 ความรู้และทักษะท่ัวไปของผู้ตรวจประเมินระบบบริหารจัดการ  
 ผู้ตรวจประเมินควรจะมีความรู้ และทักษะในประเด็นต่างๆ ดังต่อไปน้ี 
 1. หลักการพืน้ฐาน ขั้นตอนการปฏิบัติงานและวิธีการตรวจประเมิน  
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 ความรู้และทักษะในด้านน้ี จะช่วยให้ผู้ตรวจประเมินสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการตรวจประเมิน
ได้ โดยผู้ตรวจประเมินควรจะมีความสามารถเกี่ยวกับ  

- การประยุกต์ใช้หลักการพ้ืนฐาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และวิธีการตรวจประเมิน  
- การวางแผนและจัดการในการทํางานอย่างมีประสิทธิผล  
- การดําเนินการตรวจประเมินภายในเวลาที่ได้กําหนดไว้  
- การจัดลําดับความสําคัญ  
- การรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ โดยการสัมภาษณ์ การรับฟัง การสังเกตการณ์ และการทบทวน

เอกสาร บันทึก และข้อมูลต่างๆ อย่างมีประสิทธิผล  
- ความเข้าใจ และการพิจารณาความเห็นของผู้เช่ียวชาญ  
- ความเข้าใจถึงความเหมาะสม และผลที่ตามมาของการสุ่มตัวอย่างในการตรวจประเมิน  
- การทวนสอบถึงความเก่ียวข้องและความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่รวบรวมได้  
- การยืนยันถึงความเพียงพอและความเหมาะสมของหลักฐานการตรวจประเมิน เพ่ือสนับสนุนสื่ง

ที่พบจากการตรวจประเมิน และข้อสรุปจากการตรวจประเมิน  
- การประเมินปัจจัยต่างๆ ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของสิ่งที่พบและข้อสรุปจาก

การตรวจประเมิน  
- การใช้เอกสารการทํางาน เพ่ือบันทึกการตรวจประเมิน  
- การจัดทําเอกสารสําหรับสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน และการจัดทํารายงานการตรวจ

ประเมิน  
- การดูแลรักษาความลับ และความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ ข้อมูล เอกสารและบันทึก  
- การสื่อสารด้วยวาจา และการเขียนอย่างมีประสิทธิผล ทั้งโดยส่วนตัว หรือผ่านการใช้ผู้แปล

ความ  
- การทําความเข้าในถึงความเสี่ยงประเภทต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมิน 

 2. ระบบบริหารจัดการและเอกสารอ้างอิง  
 ความรู้และทักษะในด้านน้ี จะช่วยให้ผู้ตรวจประเมินได้เข้าใจถึงขอบเขตของการตรวจประเมิน และ
การประยุกต์ใช้เกณฑ์การตรวจประเมิน โดยจะครอบคลุมถึง  

- มาตรฐานระบบบริหารจัดการ หรือเอกสารอ่ืนๆ ที่ใช้เป็นเกณฑ์การตรวจประเมิน  
- การประยุกต์ใช้มาตรฐานระบบบริหารจัดการต่อองค์กรอ่ืนๆ   
- ปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของระบบบริหารจัดการ 
- โครงสร้างของเอกสารที่อ้างอิง  
- การประยุกต์ใช้งานเอกสารอ้างอิงสําหรับสถานการณ์ของการตรวจประเมินที่แตกต่างกันไป  

 3. บริบทองคก์ร  
 ความรู้ และทักษะในด้านน้ี จะช่วยให้ผู้ตรวจประเมินได้เข้าใจถึงโครงสร้าง ลักษณะทางธุรกิจ และ
แนวทางการบริหารจัดการของผู้ถูกตรวจประเมิน โดยจะครอบคลุมถึง  



7 
 

- ประเภท การกํากับดูแล ขนาด โครงสร้าง หน้าที่งาน และความสัมพันธ์ขององค์กร  
- แนวคิดทางธุรกิจและการบรหิารจัดการทั่วไป กระบวนการและนิยามท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงการ

วางแผน การจัดทํางบประมาณ และการบริหารบุคคล  
- ลักษณะทางวัฒนธรรมและสงัคมของผู้ถูกตรวจประเมิน  

 4. ข้อกฎหมาย และข้อตกลงตามสัญญา และข้อกําหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับผู้ถูกตรวจประเมิน  
 ความรู้และทักษะในด้านน้ี จะช่วยให้ผู้ตรวจประเมินได้ตระหนักถึงการทํางานภายใต้ข้อกฎหมาย 
และข้อตกลงตามสัญญาขององค์กร โดยจะครอบคลุมถึง 

- ข้อกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับ และหน่วยงานที่กํากับดูแล  
- พ้ืนฐาน และคําศัพท์เฉพาะทาง  
- การทําสัญญาหรือข้อตกลง (Contracting) และความรับผิดต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น 

(Liability)  
 
 2.2.3.3 ความรู้และทักษะเฉพาะด้านสําหรบัผู้ตรวจประเมินระบบบริหารจัดการ  
 ผู้ตรวจประเมินควรจะมีความรู้และทกัษะเฉพาะด้านที่เหมาะสม สําหรับการตรวจประเมินตาม
ประเภทของระบบบริหารจัดการต่างๆ ทั้งน้ี ไม่จําเป็นที่ผู้ตรวจประเมินแต่ละคนในทีม จะต้องมีความสามารถ
ที่เหมือนกัน แต่อย่างไรก็ตาม ความสามารถโดยรวมของทีมผู้ตรวจประเมินทั้งทีม ควรจะมีอย่างเพียงพอ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน  
 ความรู้และทักษะเฉพาะด้านสําหรับผู้ตรวจประเมิน ประกอบด้วย  

- ข้อกําหนดและหลักการพ้ืนฐานเฉพาะสาขา และการนําไปประยุกต์ใช้  
- ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง  
- ข้อกําหนดของหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับสาขานั้นๆ  
- หลักการพ้ืนฐานเฉพาะด้าน และการประยุกต์ใช้เครื่องมือ เทคนิค กระบวนการ และแนว

ปฏิบัติเฉพาะด้านทั้งทางธุรกิจ และทางเทคนิค 
- ลักษณะของการปฏิบัติงาน หรือสถานที่ปฏิบัติงาน กระบวนการ และผลิตภัณฑ์ (สินค้าและ

การบริการ) ของผู้ถูกตรวจประเมิน  
- หลักการ วิธีการและเทคนิคของการบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง 

 
 2.2.3.4 ความรู้และทักษะท่ัวไปของหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน  
 หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ควรจะมีความรู้และทักษะเพ่ิมเติม ในการจัดการและต้องแสดงให้เห็นถึง
ภาวะผู้นําของทีมผู้ตรวจประเมิน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการตรวจประเมิน โดยควรจะมี
ความรู้และทักษะที่จําเป็นเก่ียวกับ 
 1. การรักษาความสมดุลระหว่างจุดแข็งและจุดอ่อนของสมาชิกในทีมผู้ตรวจประเมินแต่ละคน  
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 2. การสร้างให้เกิดการทํางานเป็นทีมที่เข้ากันเป็นอย่างดีระหว่างสมาชิกของทีมผู้ตรวจประเมิน  
 3. การจัดการกระบวนการตรวจประเมิน ซึ่งต้องพิจารณาถึง  
 -  การวางแผนการตรวจประเมิน และการใช้ทรัพยากรระหว่างการตรวจประเมินอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 -  การจัดการกับความไม่แน่นอนที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน  
 -  การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของสมาชิกทีมผู้ตรวจประเมินในระหว่างการตรวจ

ประเมิน  
 -  การจัดการและการกํากับดูแลสมาชิกทีมผู้ตรวจประเมิน  
 -  การกําหนดทิศทางและแนวปฏิบัติสําหรับผู้ตรวจประเมินฝึกหัด (Auditor-in-training)  
 -  การป้องกันและการแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  
 4. การเป็นตัวแทนของทีมผู้ตรวจประเมินในการสื่อสารกับผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการ
ตรวจประเมิน และผู้ถูกตรวจประเมิน  
 5. การนําทีมผู้ตรวจประเมินไปสู่ข้อสรุปของการตรวจประเมิน 
 6. การจัดเตรียม และการดูแลรายงานการตรวจประเมินให้เสร็จสมบูรณ ์ 
 
 2.2.3.5 ความรู้และทักษะสําหรับการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการที่มีข้อบังคบัที่
หลากหลาย  
 ในการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการมีเกณฑ์หรือข้อบังคับที่หลากหลาย (Multiple 
disciplines) ผู้ตรวจประเมินแต่ละคนควรจะมีความสามารถในการตรวจประเมินอย่างน้อยหน่ึงเกณฑ์หรือ
ข้อบังคับ และมีความเข้าใจถึงปฏิสัมพันธ์ และการทํางานร่วมกันระหว่างเกณฑ์หรือข้อบังคับต่างๆ ส่วน
หัวหน้าทีมผู้ตรวจควรจะมีความเข้าใจในเกณฑ์หรือข้อบังคับทั้งหมด 
 
 2.2.4 การพฒันาความสามารถผู้ตรวจประเมิน  
 ความรู้และทักษะของผู้ตรวจประเมินสามารถสร้างได้โดยการใช้แนวทางต่างๆ เหล่าน้ีผสมผสานเข้า
ด้วยกัน ได้แก่ 

- การศึกษา การฝึกอบรม และการสะสมประสบการณ์อย่างเป็นทางการ  
- โปรแกรมการฝึกอบรมที่ครอบคลุมถึงความรู้และทักษะทั่วไปของผู้ตรวจประเมิน  
- ประสบการณ์ในตําแหน่งงานทางด้านเทคนิค การบริหารจัดการ หรือความเช่ียวชาญที่

เก่ียวข้อง รวมถึงการตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา และการสื่อสารกับผู้บริหาร ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือน
ร่วมงาน ลูกค้า และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  

- ประสบการณ์ในการตรวจประเมินภายใต้การดูแลของผู้ตรวจประเมิน  
 
 2.2.5 หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน  
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 หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ควรจะมีประสบการณ์ในการตรวจประเมินเพ่ิมเติม เพ่ือพัฒนาความรู้
และทักษะอย่างเหมาะสม โดยประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้นน้ี จะเกิดขึ้นจากการดําเนินงานภายใต้การกํากับดูแลและ
แนะนําของหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินของชุดอ่ืนๆ  
 
2.3 การจัดทําหลักเกณฑ์สําหรับการประเมินผู้ตรวจประเมิน  
 หลักเกณฑ์ที่จะนํามาใช้ในการประเมิน ควรจะประกอบด้วย 

- หลักเกณฑ์เชิงคุณภาพ เช่น พฤติกรรมส่วนบุคคลทีแ่สดงออกมา ความรู้และทักษะ ที่แสดงให้
เห็นทั้งในการฝึกอบรมหรือในสถานที่ปฏิบัติงาน  

- หลักเกณฑ์เชิงปริมาณ เช่น จํานวนปีของประสบการณ์การทํางาน และการศึกษา จํานวนคร้ัง
ของการตรวจประเมิน จํานวนช่ัวโมงของการฝึกอบรมด้านการตรวจประเมิน  

 
2.4 การคัดเลือกวิธีการท่ีใช้สาํหรับประเมินผู้ตรวจประเมินทีเ่หมาะสม  
 ในการประเมินผู้ตรวจประเมิน ควรดําเนินการตามท่ีระบุไว้ในตารางที่ 1 อีกทั้งควรจะแสดงถึงขอบเขต
ของการนําไปใช้ ซึ่งแต่ละวิธีการจะไม่สามารถนํามาใช้ได้ในทุกๆ สถานการณ์ และควรคํานึงถึงวิธีการเน่ืองจาก
วิธีการที่แตกต่างกันอาจจะมีความน่าเช่ือถือที่แตกต่างกันไป อีกทั้งมีการผสมผสานของวิธีการต่างๆ ที่นํามาใช้ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าผลลัพธ์ที่ได้มีความเป็นกลาง สม่ําเสมอ เป็นธรรม และเช่ือถือได้ 
 
  



10 
 

ตารางที ่1 แสดงวิธีการประเมินที่ใชส้ําหรบัเลือกผู้ตรวจประเมิน 
วิธีการประเมินผล วัตถุประสงค์ ตัวอย่าง 

การทบทวนบันทึก  - เพ่ือทวนสอบความถูกต้องของภูมิหลัง
(Background) ของผู้ตรวจประเมิน  

- การวิเคราะห์บันทึกการศึกษา การ
ฝึกอบรม การจ้างงาน ความน่าเชื่อถือของ
ผู้เชี่ยวชาญ และประสบการณ์ของการ
ตรวจประเมิน  

การให้ข้อมูลป้อนกลับ  - เพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของผู้ตรวจประเมิน  

 

- การสํารวจ
- แบบสอบถาม  
- การอ้างอิงบุคคล  
- การทดสอบ  
- การร้องเรียน  
- การประเมินสมรรถนะ  
- การทบทวนโดยเพ่ือนร่วมงาน  

การสัมภาษณ์  - เพ่ือประเมินพฤติกรรมส่วนบุคคลและ
ทักษะการสื่อสาร  

- เพ่ือทวนสอบความถูกต้องของสารสนเทศ 
และเป็นการทดสอบความรู้  

- เพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ิมเติม  

- การสัมภาษณ์บุคคล  
 

การสังเกตการณ์  - เพ่ือประเมินพฤติกรรมส่วนบุคคล และขีด
ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และ
ทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการตรวจประเมิน  

 

- การจําลองบทบาท  
- การตรวจประเมินในฐานะพยานหรือผู้รับรู้ 

(Witness)  
- ผลการดําเนินงานในการปฏิบัติงานจริง 

(On-the-job performance)  
การทดสอบ  - เพ่ือประเมินพฤติกรรมส่วนบุคคลและ

ความรู้ ทักษะ รวมถึงการนําไปประยุกต์ใช้
งาน  

- การสอบด้วยวาจาและข้อมูล  
- การทดสอบทางจิตวิทยา  

การทบทวนหลังการ
ตรวจประเมิน  

- เพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสมรรถนะ
ของผู้ตรวจประเมินในระหว่างการตรวจ
ประเมิน การระบุถึงจุดแข็งและจุดอ่อน  

- การทบทวนและสรุปรายงานการตรวจ
ประเมิน  

- การสัมภาษณ์หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน 
- ข้อมูลป้อนกลับจากผู้ถูกตรวจประเมิน  

 
2.5 การดําเนนิการประเมินผู้ตรวจประเมิน  
 ข้อมูลที่ได้จากวิธีการประเมินด้วยวิธีต่างๆ จะถูกนํามาเปรียบเทียบกับหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้ และในกรณี
ที่พบว่า บุคคลที่จะมีส่วนร่วมในการตรวจประเมินไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด อาจจะต้องมีการฝึกอบรม 
การปฏิบัติงานเพ่ือให้มีประสบการณ์การตรวจประเมินเพ่ิมเติม จากน้ันจึงมีการประเมินผลซ้ํา 
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2.6 การรักษาและการปรับปรุงระดับความสามารถของผู้ตรวจประเมิน  
 ผู้ตรวจประเมิน และหัวหน้าผู้ตรวจประเมิน ควรได้รับการปรับปรุงความสามารถอย่างต่อเน่ือง เช่น การ
เข้าร่วมในการตรวจประเมินอย่างสมํ่าเสมอ การพัฒนาความเช่ียวชาญอย่างต่อเน่ือง การฝึกอบรม การศึกษา
ด้วยตนเอง การสอนงาน การเข้าร่วมการประชุม การสัมมนา หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  
 ทั้งน้ีผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน ควรมีการจัดทํากลไกที่เหมาะสมสําหรบัการ
ประเมินสมรรถนะของผู้ตรวจประเมิน และหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินอย่างต่อเน่ืองด้วย  
 แนวทางที่จะใช้ในการพัฒนาความเช่ียวชาญอย่างต่อเน่ือง ควรจะคํานึงถึง  

- การเปลี่ยนแปลงความต้องการของแต่ละคน และขององค์กรที่รับผิดชอบในการดําเนินการ
ตรวจประเมิน 

- แนวปฏิบัติของการตรวจประเมิน  
- มาตรฐาน และข้อกําหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  

หมายเหตุ รายละเอียดส่วนที่ 2 จะอยู่ในหมวดที่ 7 ของมาตรฐาน ISO 19011:2011 
 
ส่วนที ่3 ทักษะและความรู้เฉพาะด้านของผู้ตรวจประเมิน 
 
3.1 หลักการพื้นฐาน 
 ในส่วนน้ีได้อธิบายถึงทักษะและความรู้เฉพาะด้านที่จําเป็นของผู้ตรวจประเมิน รวมถึงมีตัวอย่างประกอบ
เพ่ือให้เข้าใจมากย่ิงขึ้น ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการ
ตรวจประเมิน ในการคัดเลือกทีมผู้ตรวจประเมิน รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการประเมิน และพัฒนา
ความสามารถของผู้ตรวจประเมิน  
 
3.2 การจัดการสิง่แวดล้อม (Environmental management)  

ในส่วนของการจัดการสิ่งแวดล้อม ผู้ตรวจประเมินควรมีความรู้ในด้านต่างๆ ดังน้ี 
- คําศัพท์เฉพาะทางด้านสิ่งแวดล้อม  
- ดัชนีวัด และสถิติทางด้านสิ่งแวดล้อม  
- ศาสตร์การวัด และเทคนิคการเฝ้าติดตาม  
- ปฏิสัมพันธ์ของระบบนิเวศน์ และความหลากหลายทางชีวภาพ  
- ตัวกลางด้านสิ่งแวดล้อม เช่น อากาศ นํ้า ผืนดิน ชีวิตสัตว์และพรรณพืช  
- เทคนิคการพิจารณาความเสี่ยง เช่น การประเมินลักษณะปัญหาหรือผลกระทบทางด้าน

สิ่งแวดล้อม รวมถึงวิธีการสําหรับการประเมินความมีนัยสําคัญ  
- การประเมินจักรชีวิต  
- การประเมินสมรรถนะทางด้านสิ่งแวดล้อม  
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- การป้องกันและการควบคุมมลพิษ เช่น เทคนิคที่ดีที่สุดสําหรับการป้องกันมลพิษ หรือการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

- แนวปฏิบัติและกระบวนการสําหรับ การลดลงของแหล่งกําเนิด การลดของเสียให้เหลอืน้อย
ที่สุด การใช้ซ้ํา การนํากลับมาใช้ใหม ่และการจัดการ  

- การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ เช่น เช้ือเพลิงจากซากดึกดําบรรพ์ นํ้า พรรณพืช ชีวิตสัตว์ 
ที่ดิน  

- การออกแบบเพ่ือสิ่งแวดล้อม  
- การจัดทําและการเปิดเผยรายงานด้านสิ่งแวดล้อม  
- การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  
- เทคโนโลยีการนํากลับมาใช้ใหม่ และคาร์บอนตํ่า 

 
3.3 การจัดการคุณภาพ (Quality management)  

ในส่วนของการจัดการคุณภาพ ผู้ตรวจประเมินควรมีความรู้ในด้านต่างๆ ดังน้ี 
- คําศัพท์เฉพาะทางท่ีเก่ียวกับ คุณภาพ การจัดการ องค์กร กระบวนการและผลิตภัณฑ์ 

คุณลักษณะ ความสอดคล้องตามข้อกําหนด เอกสาร การตรวจประเมิน และกระบวนการวัด  
- การมุ่งเน้นลูกค้า กระบวนการที่เก่ียวกับลูกค้า การเฝ้าติดตามและการวัดความพึงพอใจลูกค้า 

การจัดการข้อร้องเรียน หลักจรรยาบรรณ การแก้ไขข้อพิพาท  
- การนําองค์กร บทบาทของผู้บริหารระดับสูง การจัดการเพ่ือความสําเร็จอย่างย่ังยืนขององค์กร 

แนวทางการบริหารคุณภาพ การสร้างให้เกิดประโยชน์ทางด้านการเงินและเศรษฐกิจผ่านการ
บริหารคุณภาพ ระบบการจัดการคุณภาพและแนวทางความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ  

- การมีส่วนร่วมของบุคลากร ปัจจัยมนุษย์ ความสามารถ การฝึกอบรม และจิตสานึก  
- แนวทางกระบวนการ การวิเคราะห์กระบวนการ ขีดความสามารถและเทคนิคการควบคุม 

วิธีการจัดการความเสี่ยง  
- แนวทางการจัดการอย่างเป็นระบบ ประเภทและค่านิยม โครงการ แผนคุณภาพ และการ

จัดการองค์ประกอบของระบบ (Configuration management)  
- การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง นวัตกรรม และการเรียนรู้  
- แนวทางการตัดสินใจด้วยข้อเท็จจริง เทคนิคการประเมินความเสี่ยง (การระบุความเสี่ยง การ

วิเคราะห์ และการประเมินผล) การประเมินการจัดการคุณภาพ (การตรวจประเมิน การ
ทบทวน และการประเมินตนเอง) เทคนิคการวัดและการเฝ้าติดตาม ข้อกําหนดสําหรับ
กระบวนการวัดและเครื่องมือวัด การวิเคราะห์สาเหตุหลัก เทคนิคทางสถิติ  

- คุณลักษณะของกระบวนการ และผลิตภัณฑ์ รวมถึงการบริการ  
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- ความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบที่ทําให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน ข้อกําหนดระบบการจัดการคุณภาพ 
และข้อกําหนดสําหรับผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะข้อกําหนดสําหรับการจัดการคุณภาพใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน หรือที่แตกต่างกัน  

 
3.4 การจัดการบันทึก (Records management)  

ในส่วนของการจัดการบันทึก ผู้ตรวจประเมินควรมีความรู้ในด้านต่างๆ ดังน้ี 
- บันทึก กระบวนการจัดการบันทึก และระบบบริหารจัดการ  
- การจัดทํามาตรการ และดัชนีวัดสมรรถนะ  
- การวินิจฉัย และการประเมินแนวปฏิบัติเก่ียวกับบันทึก โดยการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ 

และการยืนยันความถูกต้อง  
- การวิเคราะห์ตัวอย่างของบันทึกที่จัดทําขึ้นในกระบวนการทางธุรกิจ คุณลักษณะที่สําคัญของ

บันทึก ระบบบันทึก กระบวนการและการควบคุมบันทึก  
- การประเมินความเสี่ยง เช่น การประเมินความเสี่ยงจากความล้มเหลวของการสร้าง การดูแล 

และการควบคุมบันทึกอย่างเพียงพอของกระบวนการทางธุรกิจขององค์กร  
- สมรรถนะและความเพียงพอของกระบวนการทางด้านบันทึก ในการสร้าง การรวบรวม และ

การควบคุม  
- การประเมินถึงความเพียงพอ และสมรรถนะของระบบบันทึก ความเหมาะสมของเทคโนโลยีที่

ใช้ รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องมืออุปกรณ์ที่จัดทําขึ้น  
- การประเมินระดับที่แตกต่างกันของความสามารถในการจัดการบันทึกที่จําเป็นทั่วทั้งองค์กร  
- ความมีนัยสําคัญของเน้ือหา บริบท โครงสร้าง การนําเสนอ และการควบคุม นิยามข้อมูลที่

จําเป็นในการกําหนดและจัดการกับบันทึกและระบบบันทึก  
- วิธีการที่ใช้ในการจัดทําเคร่ืองมือเฉพาะสําหรับบันทึก  
- เทคโนโลยีที่ใช้ในการสร้าง การรวบรวม การเปลี่ยน และการเคลื่อนย้าย รวมถึงการดูแลรักษา

ระยะยาวสําหรับบันทึกที่อยู่ในรูปสื่ออิเลคทรอนิคส์หรือดิจิตอล  
- การช้ีบ่งและความมีนัยสําคัญของเอกสารการอนุญาต สําหรับกระบวนการเก่ียวกับบันทึก  

 
3.5 ระบบการจัดการความยืดหยุ่น ความปลอดภัย การเตรียมความพร้อม และความต่อเนื่อง 

(Resilience, security, preparedness and continuity management) 
ในส่วนของระบบการจัดการความยืดหยุ่น ความปลอดภัย การเตรียมความพร้อม และความต่อเน่ือง 
ผู้ตรวจประเมินควรมีความรู้ในด้านต่างๆ ดังน้ี 

- กระบวนการ ศาสตร์ และเทคโนโลยีที่เป็นพ้ืนฐานสําหรับการจัดการความยืดหยุ่น ความมั่นคง
ปลอดภัย การเตรียมความพร้อม การรับมือ ความต่อเน่ืองและการคืนกลับสู่สภาพเดิม  
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- วิธีการในการวบรวมและการเฝ้าติดตามความรอบรู้  
- การจัดการความเสี่ยงของเหตุการณ์ที่ทําให้เกิดการหยุดชะงัก เช่น การเตรียมการป้องกัน

ล่วงหน้า การหลีกเลี่ยง การป้องกัน การปกป้องดูแล การบรรเทา การตอบสนอง และการฟ้ืน
คืนสภาพ จากเหตุการณ์ที่ทําให้เกิดการหยุดชะงัก  

- การประเมินความเสี่ยง (การระบุและประเมินมูลค่าทรัพย์สิน รวมถึงการระบุ การวิเคราะห์
และการประเมินผลความเสี่ยง) และการวิเคราะห์ผลกระทบ (ที่เก่ียวข้องกับมนุษย์ ทรัพย์สิน
ทางกายภาพ และทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ รวมถึงที่มีต่อสิ่งแวดล้อม)  

- การจัดการความเสี่ยง (มาตรการในการปรับปรุง มาตรการเชิงรุก และมาตรการเชิงรับ)  
- วิธีการและแนวปฏิบัติสําหรับความถูกต้องสมบูรณ์ของสารสนเทศ และความอ่อนไหวของ

สารสนเทศ  
- วิธีการสําหรับความม่ันคงปลอดภัยส่วนบุคคล และการปกป้องบุคคล  
- วิธีการและแนวปฏิบัติสําหรับการปกป้องทรัพย์สิน และความม่ันคงปลอดภัยทางกายภาพ  
- วิธีการและแนวปฏิบัติสําหรับการป้องกัน การป้องปราม และการบริหารความม่ันคงปลอดภัย  
- วิธีการและแนวปฏิบัติสําหรับการบรรเทาอุบัติการณ์ การตอบสนอง และการจัดการวิกฤต  
- วิธีการและแนวปฏิบัติสําหรับการบริหารความต่อเน่ือง เหตุฉุกเฉิน และการฟ้ืนฟูกลับสู่สภาพ

เดิม  
- วิธีการและแนวปฏิบัติสําหรับการเฝ้าติดตาม การวัด และการรายงานผลการดําเนินการ 

(รวมถึง การฝึกซ้อม และการทดสอบ)  
 
 
3.6 ระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย (Occupational health and safety 

management)  
ในส่วนของระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ผู้ตรวจประเมินควรมีความรู้ด้านต่างๆ ดังน้ี 

-  การระบุอันตราย รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะของมนุษย์ในการสถานที่ปฏิบัติงาน 
(เช่น ปัจจัยทางด้านกายภาพ ทางเคมี และทางชีวภาพ รวมถึงเพศ อายุ ความพิการ หรือปัจจัย
ทางด้านสรีรวิทยา จิตวิทยา และสุขภาพ  

- การประเมินความเสี่ยง การพิจารณามาตรการควบคุม และการสื่อสารความเสี่ยง  
- การประเมินผลปัจจัยสุขภาพและปัจจัยมนุษย์ (รวมถึงปัจจัยทางด้านสรีรวิทยาและจิตวิทยา) 

และหลักการพ้ืนฐานของการประเมินดังกล่าว  
- วิธีการสําหรับการเฝ้าติดตามและการประเมินความเสี่ยงทางด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย และกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับการขจัดหรือลดการเกิดขึ้นดังกล่าวให้เหลือน้อยที่สุด  
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- พฤติกรรมส่วนบุคคล ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนกับเคร่ืองจักร 
กระบวนการ และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (รวมถึง สถานที่ทํางาน การยศาสตร์ และการ
ออกแบบเพ่ือความปลอดภัย เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร)  

- การประเมินประเภท และระดับที่แตกต่างกันของความสามารถด้านอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยที่จําเป็นทั่วทั้งองค์กร  

- วิธีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
- วิธีการในการส่งเสริมให้เกิดความผาสุก หรือคุณภาพชีวิตที่ดี รวมถึงความรับผิดชอบต่อตนเอง 

(การสูบบุหรี่ การติดยา การด่ืมแอลกอฮอล์ การดูแลนํ้าหนักตัว การออกกาลังกาย 
ความเครียด พฤติกรรมก้าวร้าว เป็นต้น) ทั้งในเวลาทํางาน และนอกเวลาทํางาน  

- การจัดทํา การใช้งาน และการประเมินผลมาตรการ และดัชนีวัดสมรรถนะทั้งในเชิงรุก 
(Proactive) และเชิงรับ (Reactive)  

- หลักการและแนวปฏิบัติในการระบุถึงสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจจะเกิดขึ้น รวมถึงการวางแผน 
การป้องกัน การรับมือ และการฟ้ืนฟูสําหรับเหตุฉุกเฉิน  

- วิธีการสําหรับการวินิจฉัยและประเมินอุบัติการณ์ (รวมถึงอุบัติเหตุ และการเจ็บป่วยจากการ
ทํางาน)  

- การพิจารณาและการใช้สารสนเทศที่เก่ียวกับสุขภาพ (รวมถึงที่เก่ียวกับการทํางาน และข้อมูล
การเฝ้าระวังการเจ็บป่วย)  

- ความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูลทางการแพทย์ รวมถึงคําศัพท์เฉพาะทางการแพทย์ เพ่ือให้เข้าใจถึง
ข้อมูลที่เก่ียวกับการป้องกันการบาดเจ็บและการเจ็บป่วย  

- ระบบของ ค่าขีดจํากัดที่ยอมให้สัมผัสได้ในสถานที่ปฏิบัติงาน (Occupational exposure 
limit values)  

- วิธีการในการเฝ้าติดตาม และรายงานสมรรถนะทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
- ความเข้าใจถึงข้อกฎหมาย และข้อกําหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ที่เพียงพอ  
- กระบวนการ เครื่องมือ วัตถุดิบ สารอันตราย วงจรของกระบวนการ การบํารุงรักษา โลจิสติกส์ 

ขั้นตอนการทํางาน แนวปฏิบัติในการทํางาน การจัดตารางเวลาการทํางาน วัฒนธรรมองค์กร 
การนําองค์กร พฤติกรรม และประเด็นอ่ืนๆ เฉพาะสําหรับการปฏิบัติงาน หรือภาคส่วนน้ันๆ  

- อันตรายและความเสี่ยงทั่วไป รวมถึงปัจจัยทางด้านสุขภาพ และปัจจัยมนุษย์สําหรับภาคส่วน
น้ันๆ  

หมายเหตุ: รายละเอียดส่วนที่ 3 จะอยู่ในภาคผนวก A ของมาตรฐาน ISO 19011:2011 
 
ส่วนที ่4 แนวปฏิบัติเพิ่มเติมสําหรบัผู้ตรวจประเมิน 
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4.1 วิธีการตรวจประเมิน  
 การตรวจประเมินสามารถดําเนินการได้โดยการใช้วิธีการตรวจประเมินที่หลากหลาย ขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์ ขอบเขตและเกณฑ์การตรวจประเมิน รวมถึงช่วงเวลาและสถานที่ของการตรวจประเมิน อีกทั้ง
จะต้องพิจารณาถึงความสามารถของผู้ตรวจประเมิน และความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นจากการเลือกใช้วิธีการ
ตรวจประเมินด้วย ทั้งน้ี การประยุกต์ใช้วิธีการตรวจประเมินหรือมีการผสมผสานกันอย่างเหมาะสม จะช่วยให้
กระบวนการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น 
 ผลการดําเนินงานของการตรวจประเมินที่เก่ียวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีระบบการจัดการ
ในการตรวจประเมินและเทคโนโลยีที่ใช้ในการดําเนินการ โดยตารางที่ 2 ให้ตัวอย่างของวิธีการตรวจประเมิน
ว่าสามารถนํามาใช้โดยใช้แยกหรือใช้รวมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน อีกทั้งถ้าหากการตรวจ
ประเมินเก่ียวข้องกับการใช้ทีมผู้ตรวจประเมินที่ประกอบด้วยสมาชิกหลายคน อาจจะใช้ทั้งวิธีการแบบร่วมกัน
ในสถานที่ (On-site) และแบบทางไกล (Remote) พร้อมกัน 
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ตารางที่ 2 แสดงวิธีการตรวจประเมิน 
การมีส่วนร่วมระหว่างผู้ตรวจประเมิน 

และผู้ถูกตรวจประเมิน 
สถานท่ีของผู้ตรวจประเมิน 

ในสถานท่ี ทางไกล 
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
(Human interaction) 

- การสัมภาษณ์
- การจัดทําใบตรวจสอบและ

แบบสอบถามกับผู้ถูกตรวจ
ประเมิน  

- การทบทวนเอกสารร่วมกันกับผู้
ถูกตรวจประเมิน  

- การสุ่มตัวอย่าง  

การติดต่อสื่อสารทางไกล  
- ในการสัมภาษณ์  
- การจัดทําใบตรวจสอบและ

แบบสอบถาม  
- การทบทวนเอกสารร่วมกันกับผู้ถูก

ตรวจประเมิน  
 

การไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (No 
human interaction) 

- การทบทวนเอกสาร (เช่น บันทึก
การวิเคราะห์ข้อมูล)  

- การสังเกตการปฏิบัติงาน  
- การดําเนินการเข้าเย่ียมสถานท่ี 

(On-site visit)  
- การจัดทําใบตรวจสอบ  
- การสุ่มตัวอย่าง  

- การทบทวนเอกสาร (เช่น บันทึก
การวิเคราะห์ข้อมูล)  

- การสังเกตการทํางานโดยการตรวจ
ตรา รวมถึงการพิจารณาจาก
ข้อกําหนดทางสังคมและข้อ
กฎหมาย  

- การวิเคราะห์ข้อมูล  
 กิจกรรมการตรวจประเมินในสถานท่ีจะดําเนินการตรวจประเมินในท่ีต้ังของผู้ถูกตรวจประเมิน  
 กิจกรรมการตรวจประเมินทางไกลจะดําเนินการในสถานท่ีอ่ืนนอกเหนือจากท่ีต้ังของผู้ถูกตรวจประเมิน โดยไม่

คํานึงถึงระยะทาง 
 
 ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน หรือหัวหน้าทีมตรวจประเมิน จะเป็นผู้พิจารณาใน
การเลือกใช้วิธีการตรวจประเมิน สําหรับการตรวจประเมินในโครงการตรวจประเมินสถานประกอบการและ
วิสาหกิจชุมชน ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข ได้เลือกใช้วิธีการตรวจประเมินโดยตรวจที่สถานที่จริง และ
การมีส่วนร่วมระหว่างผู้ตรวจประเมินและผู้ถูกประเมินจะใช้ทั้งวิธีการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการไม่
มีปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 
4.2 การทบทวนเอกสาร  
 ผู้ตรวจประเมิน ควรพิจารณาถึง  

- สารสนเทศในเอกสาร ต้องมีความสมบูรณ์ (เน้ือหาเป็นไปตามท่ีคาดหมายไว้ทั้งหมด) ถูกต้อง (เน้ือหา
สอดคล้องกับแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ ที่เช่ือถือได้ เช่น มาตรฐาน และกฎระเบียบข้อบังคับ) สอดคล้องกัน 
(เอกสารมีความสอดคล้องในตัวเองและกับเอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง) และเป็นปัจจุบัน (เน้ือหามีความ
ทันสมัย)  

- เอกสารได้รับการทบทวนตามขอบเขตของการตรวจประเมินเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอ  
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- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งจะขึ้นอยู่กับวิธีการตรวจประเมิน เพ่ือให้การ
ดําเนินการตรวจประเมินมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี จะต้องมีการดูแลถึงความปลอดภัยสารสนเทศตามข้อ
กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการปกป้องดูแลข้อมูล โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลสารสนเทศที่อยู่นอกขอบเขต
ของการตรวจประเมิน แต่มีการระบุไว้ในเอกสารน้ันๆ 

 
4.3 การสุ่มตัวอย่าง  
 4.3.1 หลักการพื้นฐาน 
 การสุ่มตัวอย่างของการตรวจประเมิน จะเกิดขึ้นเมื่อไม่สามารถทําการพิจารณาข้อมูลสารสนเทศ
ทั้งหมดได้ในระหว่างการตรวจประเมิน หรือไม่คุ้มค่าที่จะดําเนินการ เช่น บันทึกมีจํานวนมาก หรืออยู่ใน
หลายๆ สถานที่ อย่างไรก็ตามความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการสุ่มตัวอย่าง จะมาจากการที่ตัวอย่างที่สุ่มไม่ได้เป็น
ตัวแทนของข้อมูลทั้งหมด ซึ่งจะส่งผลให้ข้อสรุปของผู้ตรวจประเมินอาจมีความไม่เป็นกลาง นอกจากน้ัน ยัง
อาจจะมีความเสี่ยงอ่ืนๆ ขึ้นอยู่กับความผันแปรของข้อมูลและวิธีการที่เลือกใช้  
 การสุ่มตัวอย่างการตรวจประเมิน จะประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ดังน้ี  
 -   การกําหนดวัตถุประสงค์ของแผนการสุ่มตัวอย่าง  
 - การเลือกขอบเขตและองค์ประกอบของข้อมูล (Population) ที่จะทําการสุ่ม  
 - การเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่าง  
 - การพิจารณาถึงขนาดของการสุ่มตัวอย่าง  
 - การดําเนินการสุ่มตัวอย่าง  
 - การแปลความ การประเมินผล การรายงานผล 
 ในการสุ่มตัวอย่าง ควรจะพิจารณาถึงคุณภาพของข้อมูลที่มีอยู่ด้วย ถ้าสุ่มตัวอย่างข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง
และไม่เพียงพอ จะทําให้ได้ผลลัพธ์ที่ไม่เกิดประโยชน์ การเลือกตัวอย่างที่เหมาะสมจะมาจากวิธีการสุ่มตัวอย่าง
และประเภทของข้อมูลที่ต้องการ โดยผู้ตรวจประเมินสามารถเลือกใช้ได้ทั้งการสุ่มตัวอย่างเพ่ือการตัดสินใจ
หรือการสุ่มตัวอย่างทางสถิติ 
 
 4.3.2 การสุ่มตัวอย่างเพื่อตัดสินใจ  
 การสุ่มตัวอย่างเพ่ือการตัดสินใจ จะขึ้นอยู่กับความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของทีมผู้ตรวจ
ประเมิน โดยจะต้องพิจารณาถึง  

 -   ประสบการณ์ในการตรวจประเมินที่ผ่านมาภายใต้ขอบเขตการตรวจประเมิน  
- ความซับซ้อนของข้อกําหนด (รวมถึงข้อกฎหมาย) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจ
ประเมิน 
- ความซับซ้อนและปฏิสัมพันธ์ของกระบวนการขององค์กร และองค์ประกอบของระบบบริหาร
จัดการ  
- ระดับของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ปัจจัยมนุษย์ หรอืระบบบริหารจัดการ  
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- ความเสี่ยงที่สําคัญที่ระบุไว้ และประเด็นของการปรับปรุง  
- ผลลัพธ์ที่ได้จากการเฝ้าติดตามระบบบริหารจัดการ  

 ข้อเสียของการสุ่มตัวอย่างเพ่ือการตัดสินใจน้ี คือ จะไม่มีการประมาณการทางสถิติถึงผลกระทบของ
ความไม่แน่นอนของสิ่งที่พบและข้อสรุปที่จะเกิดขึ้นจากการตรวจประเมิน 
 

4.3.3 การสุ่มตัวอย่างทางสถิติ  
 ในกรณีที่ตัดสินใจใช้การสุ่มตัวอย่างทางสถิติ (Statistical sampling) แผนการสุ่มตัวอย่างจะ
พิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน และคุณลักษณะของประชากรโดยรวมจากตัวอย่างที่ได้ 
 องค์ประกอบที่สําคัญที่ส่งผลต่อแผนการสุ่มตัวอย่าง เช่น ขนาดขององค์กร จํานวนของผู้ตรวจ
ประเมิน ความถี่ของการตรวจประเมินในแต่ละปี เวลาที่ใช้ในการตรวจประเมินแต่ละครั้ง และระดับความ
เช่ือมั่นที่ต้องการจากภายนอก  
 เมื่อมีการจัดทําแผนการสุ่มตัวอย่าง จะต้องมีการพิจารณาถึงระดับของความเสี่ยงจากการสุ่มตัวอย่าง
ที่ผู้ตรวจประเมินสามารถรับได้ ซึ่งโดยทั่วไปมักจะอ้างอิงไปยังระดับของความเช่ือมั่นที่ยอมรับได้ 
(Acceptable confidence level) ตัวอย่างเช่น ความเสี่ยงของการสุ่มตัวอย่างที่ 5% จะเทียบเท่ากับระดับ
ความเช่ือมั่นที่ยอมรับได้เท่ากับ 95% ซึ่งความเสี่ยงของการสุ่มตัวอย่างที่ 5% จะหมายถึงผู้ตรวจประเมิน
ยอมรับความเสี่ยงว่า 5 ตัวอย่างจาก 100 ตัวอย่าง (หรือ 1 ตัวอย่างจาก 20 ตัวอย่าง) ที่สุ่มมาอาจจะไม่
สะท้อนถึงค่าที่แท้จริงที่ควรจะเป็น เมื่อทําการประเมินข้อมูลทั้งหมด 
 นอกจากน้ัน ผู้ตรวจประเมินควรมีการจัดทําเอกสารที่เหมาะสม ที่ระบุถึงคําอธิบายของข้อมูลที่จะ
ทําการสุ่ม เกณฑ์การสุ่มตัวอย่างที่ใช้สําหรับการประเมิน (เช่น อะไรคือตัวอย่างที่ยอมรับได้) พารามิเตอร์และ
วิธีการทางสถิติ จํานวนของตัวอย่างที่ประเมิน และผลลัพธ์ที่จะได้รับ 
 
4.4 การเตรียมเอกสารการทํางาน  
 ในการจัดเตรียมเอกสารการทํางาน ทีมผู้ตรวจประเมินควรพิจารณาถึงประเด็นต่างๆ ดังต่อไปน้ี  

1. บันทึกการตรวจประเมินอะไรบ้างที่จะต้องจัดทําขึ้นจากการใช้เอกสารการทํางาน  
2. กิจกรรมการตรวจประเมินอะไรบ้างที่มีการเช่ือมโยงเข้ากับเอกสารการทํางาน  
3. ใครจะเป็นผู้ใช้งานเอกสารการทํางานเหล่าน้ีบ้าง  
4. ข้อมูลสารสนเทศอะไรบ้างที่จําเป็นสําหรับการจัดเตรียมเอกสารการทํางาน  

 สําหรับการตรวจประเมินร่วม ควรจะมีการจัดทําเอกสารสําหรับการทํางาน เพ่ือหลีกเลี่ยงการซ้ําซ้อนกัน
ของกิจกรรมการตรวจประเมิน โดยการจัดกลุ่มของข้อกําหนดที่คล้ายๆ กันจากเกณฑ์ที่แตกต่างกัน จากน้ันทํา
การเช่ือมโยงเน้ือหาของใบตรวจสอบและแบบสอบถามที่เก่ียวข้อง ทั้งน้ี เอกสารการทํางานควรมีอย่างเพียงพอ 
เพ่ือให้ครอบคลุมทุกๆ องค์ประกอบของระบบบริหารจัดการภายในขอบเขตการตรวจประเมิน และอาจจะอยู่
ในรูปแบบใดๆ ก็ได้ 
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4.5 การเลือกแหล่งข้อมูล  
 แหล่งข้อมูลที่เลือก อาจจะมีความหลากหลายขึ้นอยู่กับขอบเขตและความซับซ้อนของการตรวจประเมิน 
โดยจะประกอบด้วย  

- การสัมภาษณพ์นักงาน และบุคลากรอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  
- การสังเกตการณ์กิจกรรม และสภาพแวดล้อมโดยรอบ  
- เอกสารต่างๆ เช่น นโยบาย วัตถุประสงค์ แผนงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐาน คู่มือการทํางาน 

ใบอนุญาตข้อกําหนดเฉพาะ แบบวาด (Drawing) สัญญาและบํารุงซื้อ  
- บันทึกต่างๆ เช่น บันทึกการตรวจสอบ รายงานการประชุม รายงานการตรวจประเมิน บันทึกการเฝ้า

ติดตามโปรแกรม และผลลัพธ์ของการวัด  
- การสรุปและวิเคราะห์ข้อมูล รวมถึงดัชนีวัดผลการดําเนินงาน  
- ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับแผนการสุ่มตัวอย่างของผู้ถูกตรวจประเมิน และขั้นตอนการปฏิบัติงาน

สําหรับการสุ่มตัวอย่างและกระบวนการวัด  
- รายงานจากแหล่งอ่ืนๆ เช่น ข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า การสํารวจจากภายนอก หรือข้อมูลที่เก่ียวขอ้ง

อ่ืนๆ จากหน่วยงานภายนอก และการจัดอันดับผู้ส่งมอบ  
- ฐานข้อมูล และเวปไซด์  
- การจําลองสถานการณ์ 

 
4.6 การเข้าไปในสถานท่ีของผู้ถูกตรวจประเมิน  
 เพ่ือเป็นการป้องกันมิให้การดําเนินการตรวจประเมินส่งผลกระทบต่อการทํางานของผู้ถูกตรวจประเมิน 
หรือเกิดผลกระทบให้น้อยที่สุด รวมถึงเป็นการดูแลถึงสุขภาพและความปลอดภัยของทีมผู้ตรวจประเมินใน
ระหว่างการตรวจประเมิน ควรจะพิจารณาถึงสิ่งต่างๆ เหล่าน้ี  
 1. การวางแผน  

-   การติดต่อสื่อสารระหว่างกัน เพ่ือให้มั่นใจว่าได้รับอนุญาตและสามารถเข้าถึงส่วนต่างๆ ของ
สถานที่ของผู้ถูกตรวจประเมินที่ต้องการจะไป และมีความสอดคล้องกับขอบเขตของการตรวจ
ประเมิน  

- การให้ข้อมูลสารสนเทศที่เพียงพอกับผู้ตรวจประเมิน เก่ียวกับประเด็นด้านความปลอดภัย สุขภาพ 
อาชีวอนามัย รวมถึงด้านวัฒนธรรมสําหรับการเข้าไปในสถานที่ต่างๆ รวมถึงการรับวัคซีนป้องกัน
และการทําความสะอาด ที่จําเป็น  

- การยืนยันกับผู้ถูกตรวจประเมินถึงอุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล (Personal protective 
equipment – PPE) ที่จะต้องเตรียมให้พร้อมสําหรับทีมผู้ตรวจประเมิน  
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- บุคลากรที่จะไปพบควรได้รับการแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ และขอบเขตของการตรวจ
ประเมิน เพ่ือป้องกันการตรวจประเมินที่ไม่มีในตารางเวลาการตรวจประเมิน  

 2. การดําเนนิการในสถานทีป่ฏิบัติงาน (On-site)  
-  หลีกเลี่ยงการรบกวนที่ไม่จําเป็นต่อกระบวนการปฏิบัติการ  
- ดูแลให้ทีมผู้ตรวจประเมินมีการใช้อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล (PPE) อย่างเหมาะสม  
- ดูแลให้มีการสื่อสาร เพ่ือให้เข้าใจถึงขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น ทางออกฉุกเฉิน จุด

รวมพล  
- การสื่อสารถึงตารางเวลาเพ่ือให้เกิดการหยุดชะงักในระหว่างการตรวจประเมินน้อยที่สุด  
- การปรับเปลี่ยนขนาดของทีมผู้ตรวจประเมิน และจํานวนของผู้นําทางและสังเกตการณ์ให้

สอดคล้องกับขอบเขตของการตรวจประเมิน โดยหลีกเลี่ยงการแทรกแซงกระบวนการปฏิบัติการ  
- ไม่ควรสัมผัส หรือ ดําเนินการกับอุปกรณ์ต่างๆ จนกว่าจะได้รับการอนุญาตอย่างชัดเจน  
- ในกรณีที่เกิดอุบัติการณ์ขึ้นในระหว่างการตรวจประเมิน หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ควรจะมีการ

ทบทวนสถานการณ์ร่วมกันกับผู้ถูกตรวจประเมิน และกับลูกค้าของการตรวจประเมิน และตกลง
ร่วมกันถึงการตรวจประเมินว่าควรจะหยุด เปลี่ยนแปลงตารางเวลาการตรวจประเมิน หรือควรจะ
ดําเนินการตรวจประเมินต่อไป  

- ถ้าจะต้องมีการถ่ายรูป หรือวีดิโอ ควรได้รับการอนุญาตจากฝ่ายบริหารก่อน และควรพิจารณาถึง
ความมั่นคงปลอดภัยและการรักษาความลับ รวมถึงการหลีกเลี่ยงการถ่ายรูปบุคคลโดยไม่ได้รับการ
อนุญาต  

- ถ้าจะต้องมีการสําเนาเอกสารประเภทต่างๆ จะต้องได้รับการอนุญาต และพิจารณาถึงการรักษา
ความลับขององค์กรที่เข้าตรวจประเมินด้วย  

- ในการจดบันทึก ให้หลีกเลี่ยงการรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ยกเว้นจะเป็นสิ่งที่กําหนดไว้ใน
วัตถุประสงค์การตรวจประเมิน หรือเกณฑ์การตรวจประเมิน  

 
4.7 การสัมภาษณ์  
 การสัมภาษณ์จะเป็นแนวทางท่ีสําคัญอย่างหน่ึงในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ และควรดําเนินการ
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และบุคคลที่จะไปสัมภาษณ์ ทั้งการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า หรือด้วยวิธีการอ่ืนๆ 
ในการสื่อสาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินควรพิจารณาในประเด็นต่างๆ เหล่าน้ี  

- การสัมภาษณ์ควรดําเนินการกับบุคคลในระดับและหน้าที่งานท่ีเหมาะสมที่ปฏิบัติงาน หรือภารกิจ
ภายในขอบเขตการตรวจประเมิน  

- การสัมภาษณ์ ควรดําเนินการในเวลาของการปฏิบัติงานปกติ และในสถานที่ปฏิบัติงานจริงของบุคคล
ที่ถูกสัมภาษณ์  

- การทําให้บุคคลที่ถูกสัมภาษณ์ผ่อนคลาย ไม่เครียด ทั้งก่อนและในระหว่างการสัมภาษณ์  
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- การอธิบายถึงเหตุผลของการสัมภาษณ์ และการจดบันทึก  
- การสัมภาษณ์ อาจจะเริ่มต้นโดยการต้ังคําถามให้อธิบายถึงงานท่ีรับผิดชอบ  
- การเลือกประเภทของคําถามที่ใช้ เช่น คําถามปลายเปิด ปลายปิด หรือ คําถามช้ีนํา 
- ผลลัพธ์ที่ได้จากการสัมภาษณ์ ควรมีการสรุปและทบทวนร่วมกับผู้ให้สัมภาษณ์ด้วย  
- การกล่าวขอบคุณสําหรับการมีส่วนร่วมและความร่วมมือที่ดี เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์  

 
4.8 สิ่งทีพ่บจากการตรวจประเมิน  
 4.8.1 ในการพิจารณาสิ่งทีพ่บจากการตรวจประเมิน  
  ควรพิจารณาถึง  

- การติดตามบันทึก และข้อสรปุของการตรวจประเมินที่ผ่านมา  
- ข้อกําหนดของลูกค้าการตรวจประเมิน  
- สิ่งที่พบที่นอกเหนือจากแนวปฏิบัติปกติ หรือโอกาสสําหรับการปรับปรุง  
- ขนาดของตัวอย่าง  
- การจัดแบ่งประเภทของสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน  

 4.8.2 การบันทึกความสอดคล้องตามเกณฑ์ 
  ควรพิจารณาถึง 

- เกณฑ์การตรวจประเมินที่แสดงถึงความสอดคล้องตามเกณฑ์  
- หลักฐานการตรวจประเมินที่สนับสนุนความสอดคล้องตามเกณฑ์ 
- คําอธิบายถึงความสอดคล้องตามเกณฑ์  

 4.8.3 ส่วนการบันทึกความไม่สอดคล้องตามเกณฑ์  
 ควรพิจารณาถึง 

- คําอธิบายเก่ียวกับเกณฑ์การตรวจประเมินที่ใช้อ้างอิง  
- รายละเอียดของความไม่สอดคล้องตามเกณฑ์  
- หลักฐานการตรวจประเมิน  
- สิ่งที่พบในการตรวจประเมินที่เก่ียวข้อง  

 4.8.4 ในระหว่างการตรวจประเมิน เป็นไปได้ที่จะมีการระบุถึงสิ่งที่พบที่เก่ียวข้องกับเกณฑ์ที่
หลากหลาย (Multiple criteria) 
  โดยผู้ตรวจประเมินจะระบุถึงสิ่งที่พบเช่ือมโยงกับเกณฑ์หน่ึงในการตรวจประเมินร่วม ซึ่งผู้ตรวจ
ประเมินควรจะพิจารณาถึงผลกระทบที่เป็นไปได้ที่มีต่อเกณฑ์ของระบบบริหารจัดการอ่ืนที่คล้ายๆ กันด้วย  
  ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับระบบการจัดการขององค์กรที่ถูกตรวจประเมิน ซึ่งผู้ตรวจประเมินอาจเพ่ิมอย่างใด
อย่างหน่ึง ต่อไปน้ี 

- มีการแยกสิ่งที่พบออกมาในแต่ละเกณฑ์  
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- สิ่งที่พบหน่ึงรายการ อาจเช่ือมโยงไปยังเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ขึ้นอยู่กับการตกลงกับองค์กร
ที่ถูกตรวจประเมิน 

 
หมายเหตุ รายละเอียดส่วนที่ 4 จะอยู่ในภาคผนวก B ของมาตรฐาน ISO 19011:2011 
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หน่วยท่ี 2 องค์ประกอบของการตรวจประเมิน 
 
 ในหน่วยที่ 2 กล่าวถึงองค์ประกอบของการตรวจประเมิน ซึ่งมีด้วยกัน 3 ส่วน คือ การดําเนินการ
ตรวจประเมิน การจัดเตรียมและการแจกจ่ายรายงานการตรวจประเมิน และการเสร็จสิน้การตรวจประเมิน  
 
1. การดําเนนิการตรวจประเมิน  
 กิจกรรมการตรวจประเมิน โดยทั่วไปจะดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน คือ 
การประชุมเปิด การทบทวนเอกสารระหว่างการตรวจประเมิน การส่ือสารระหว่างการตรวจประเมิน การขอ
ความร่วมมือของผู้นําทางและผู้สังเกตการณ์ การรวบรวมและการทวนสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ 
การรายงานสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน การสรุปผลของการตรวจประเมิน และการประชุมปิด ทั้งน้ีขั้นตอน
อาจจะแตกต่างกันไปบ้างตามสถานการณ์ของการตรวจประเมิน   
 
1.1 การประชุมเปิด  
 การประชุมเปิด มีวัตถุประสงค์เพ่ือยืนยันข้อตกลงกับผู้ที่เก่ียวข้องทั้งหมด (เช่น ผู้ถูกตรวจประเมิน ทีม
ผู้ตรวจประเมิน) ตามแผนการตรวจประเมิน การแนะนําทีมผู้ตรวจประเมิน และการดูแลให้มีการดําเนิน
กิจกรรมต่างๆ ของการตรวจประเมินทั้งหมดตามท่ีได้วางแผนไว้  
 การประชุมเปิด ควรจะดําเนินการกับฝ่ายบริหารของผู้ถูกตรวจประเมิน รวมถึงผู้รับผิดชอบในหน้าที่
งานหรือกระบวนการที่จะถูกตรวจประเมิน ซึ่งในระหว่างการประชุม ควรเปิดโอกาสให้มีการซักถามด้วย  
 ทั้งน้ี รายละเอียดของการประชุมเปิด จะต้องเหมาะสมกับระดับความคุ้นเคยของผู้ถูกตรวจประเมินที่
มีต่อกระบวนการตรวจประเมินด้วย ในบางกรณี เช่น การตรวจประเมินภายในสําหรับองค์กรขนาดเล็ก การ
ประชุมเปิดอาจจะเป็นรูปแบบง่ายๆ ที่สื่อสารให้ทราบถึงการดําเนินการตรวจประเมิน และอธิบายลักษณะของ
การตรวจประเมิน ส่วนรูปแบบที่ใช้กันโดยทั่วไป จะเป็นการประชุมเปิดอย่างเป็นทางการ และมีการจัดทํา
บันทึกเก่ียวกับผู้เข้าร่วมประชุมด้วย โดยหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินจะทําหน้าที่ประธานของการประชุม และมี
ประเด็นต่างๆ ดังน้ี 

- การแนะนําผู้ที่เข้าร่วม รวมถึงผู้สังเกตการณ์ และผู้นําทาง และบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน  
- การยืนยันถึงวัตถุประสงค์ ขอบเขต และเกณฑ์การตรวจประเมิน  
- การยืนยันถึงแผนการตรวจประเมินและการเตรียมการที่เก่ียวข้องกับผู้ถูกตรวจประเมิน เช่น วัน

และเวลาสําหรับการประชุมปิด และการประชุมย่อยๆ ระหว่างทีมผู้ตรวจประเมินและฝ่ายบริหาร
ของผู้ถูกตรวจประเมิน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น  

- การนําเสนอวิธีการที่จะใช้ในการดําเนินการตรวจประเมิน รวมถึงคําแนะนําให้กับผู้ถูกตรวจ
ประเมินเก่ียวกับหลักฐานการตรวจประเมินจะมาจากการสุ่มตัวอย่างจากข้อมูลสารสนเทศที่มี  

- การแนะนําถึงวิธีการที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง ที่อาจจะเป็นผลมาจากการกระทําของสมาชิก
ทีมผู้ตรวจประเมิน  
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- การยืนยันถึงช่องทางการสื่อสารอย่างเป็นทางการระหว่างทีมผู้ตรวจประเมิน และผู้ถูกตรวจ
ประเมิน  

- การยืนยันถึงภาษาที่จะใช้ในระหว่างการตรวจประเมิน  
- การยืนยันถึงการแจ้งความคืบหน้าในการตรวจประเมินให้กับผู้ถูกตรวจประเมินได้รับทราบใน

ระหว่างการตรวจประเมิน  
- การยืนยันถึงความพร้อมของทรัพยากร และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเป็นสําหรับการทีมผู้ตรวจ

ประเมิน  
- การยืนยันถึงการดําเนินการที่เก่ียวกับการรักษาความลับ และความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  
- การยืนยันถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานเก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัย การดําเนินการเมื่อเกิด

เหตุฉุกเฉิน และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสําหรับทีมผู้ตรวจประเมิน  
- สารสนเทศเกี่ยวกับวิธีการในการรายงานสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน รวมถึงการจัดประเภท

ของสิ่งที่พบ  
- สารสนเทศเกี่ยวกับเง่ือนไขที่จะนําไปสู่การยุติการตรวจประเมิน  
- สารสนเทศเกี่ยวกับการประชุมปิด  
- สารสนเทศเก่ียวกับแนวทางในการจัดการกับสิ่งที่พบ ที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการตรวจ

ประเมิน  
- สารสนเทศเกี่ยวกับระบบในการแจ้งข้อมูลกลับจากผู้ถูกตรวจประเมิน เก่ียวกับสิ่งที่พบจากการ

ตรวจประเมิน หรือข้อสรุปของการตรวจประเมิน รวมถึงข้อร้องเรียนที่อาจจะเกิดขึ้น  
 

1.2 การทบทวนเอกสารระหว่างการตรวจประเมิน  
 เอกสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องของผู้ถูกตรวจประเมิน ควรได้รับการทบทวน เพ่ือพิจารณาถึงความ
สอดคล้องตามข้อกําหนดของระบบกับเกณฑ์การตรวจประเมิน รวมถึงทําการรวบรวมไว้ เพ่ือสนับสนุนการ
ตรวจประเมิน โดยการทบทวนน้ี อาจดําเนินการร่วมกันกับการตรวจประเมินอ่ืนๆ และอาจจะมีการดําเนินการ
อย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งการตรวจประเมิน เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหายต่อประสิทธิผลของการตรวจประเมิน  
 ในกรณีที่ไม่สามารถจัดหาเอกสารให้ได้อย่างเพียงพอ ภายในเวลาที่กําหนดไว้ในแผนการตรวจ
ประเมิน หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินควรมีการแจ้งให้กับผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมิน 
และผู้ถูกตรวจประเมินได้รับทราบ โดยอาจจะให้มีการดําเนินการต่อ หรือรอจนกว่าจะมีการแก้ไขด้านเอกสาร
เสียก่อน ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และขอบเขตของการตรวจประเมิน  
 
1.3 การสื่อสารระหว่างการตรวจประเมิน  
 ในระหว่างการตรวจประเมิน จําเป็นที่จะต้องมีการสื่อสารกันระหว่างทีมผู้ตรวจประเมิน รวมถึงกับผู้
ถูกตรวจประเมิน และกับหน่วยงานภายนอก ทั้งน้ี ทีมผู้ตรวจประเมิน ควรมีการพบปะพูดคุยเป็นระยะๆ เพ่ือ
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แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ ประเมินถึงความก้าวหน้าของการตรวจประเมิน และทบทวนการมอบหมายงาน
ระหว่างสมาชิกทีมผู้ตรวจประเมิน  
 ในระหว่างการตรวจประเมิน หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ควรจะมีการสื่อสารเป็นระยะๆ ถึง
ความก้าวหน้าของการตรวจประเมิน รวมถึงข้อกังวลท่ีเกิดขึ้นกับผู้ถูกตรวจประเมิน โดยหลักฐานที่รวบรวมได้
ระหว่างการตรวจประเมิน ที่แสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงที่สําคัญต่อผู้ถูกตรวจประเมิน ควรมีการรายงานให้กับผู้
ถูกตรวจประเมิน รวมถึงลูกค้าของการตรวจประเมินได้รับทราบโดยทันที ไม่ให้เกิดความล่าช้าขึ้น ทั้งน้ี ข้อ
กังวลต่างๆ เก่ียวกับประเด็นที่อยู่นอกเหนือขอบเขตของการตรวจประเมิน ควรจะมีการบันทึกไว้ และรายงาน
ให้กับหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินได้รับทราบ และถ้าเป็นไปได้ ควรจะมีการส่ือสารไปยังลูกค้าของการตรวจ
ประเมิน และผู้ถูกตรวจประเมินได้รับทราบด้วยเช่นเดียวกัน  
 ในกรณีที่หลักฐานของการตรวจประเมินที่พบ แสดงให้เห็นว่าไม่สามารถบรรลุเป้าหมายของการตรวจ
ประเมินได้ หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินควรมีการรายงานถึงเหตุผลให้กับลูกค้าของการตรวจประเมิน และผู้ถูก
ตรวจประเมินเพ่ือพิจารณาถึงการดําเนินการที่เหมาะสมต่อไป ซึ่งการดําเนินการดังกล่าวอาจจะรวมไปถึงการ
ยืนยันช้า หรือการปรับเปลี่ยนแผนการตรวจประเมิน การเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน หรือ
ขอบเขตของการตรวจประเมิน หรือการยกเลิกการตรวจประเมิน  
 
1.4 การขอความร่วมมือของผู้นําทางและผู้สังเกตการณ์ 
 ผู้นําทางและผู้สังเกตการณ์ (เช่น ผู้ควบคุม หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง) สามารถร่วมไปกับทีม
ผู้ตรวจประเมินได้ แต่จะต้องไม่มีอิทธิพลหรือแทรกแซงการตรวจประเมิน ในกรณีที่ไม่สามารถรับประกันใน
ประเด็นน้ีได้ หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน จะมีสิทธิที่จะปฏิเสธไม่ให้ผู้สังเกตการณ์ได้เข้ามามีส่วนเก่ียวข้องกับ
การตรวจประเมิน  

ผู้นําทางที่กําหนดขึ้นโดยผู้ถูกตรวจประเมิน จะมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังน้ี  
 1. ให้ความช่วยเหลือทีมผู้ตรวจประเมิน  
 2. เตรียมการสําหรับการเข้าถึงสถานที่ของผู้ถูกตรวจประเมิน  
 3. ดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฏทางด้านความปลอดภัยของสถานที่ และขั้นตอนการปฏิบัติงานในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยสําหรับสมาชิกทีมผู้ตรวจประเมิน และผู้สังเกตการณ์  
 นอกจากน้ัน ผู้นําทาง ยังมีบทบาทในการเป็นพยานในการตรวจประเมินในฐานะตัวแทนของผู้ถูก
ตรวจประเมิน และการให้ความชัดเจน หรือความช่วยเหลือในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ  
 
1.5 การรวบรวมและการทวนสอบความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ  
 ในระหว่างการตรวจประเมิน จะเป็นการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศต่างๆ ที่เก่ียวกับวัตถุประสงค์ 
ขอบเขต และเกณฑ์การตรวจประเมิน รวมถึงที่เก่ียวกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน้าที่งาน กิจกรรม และ
กระบวนการ โดยใช้การสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม และได้รับการทวนสอบถึงความถูกต้องด้วย ทั้งน้ี ข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ ที่ทวนสอบแล้วว่ามีความถูกต้อง จะสรุปเป็นหลักฐานของการตรวจประเมิน (Audit 
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evidence) ซึ่งหลักฐานของการตรวจประเมินที่นําไปสู่สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน (Audit finding) จะต้อง
มีการบันทึกเอาไว้ 
 ทั้งน้ี วิธีการที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ ประกอบด้วย การสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ และ 
การทบทวนเอกสาร รวมถึงบันทึม 
 
1.6 การรายงานสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน  
 หลักฐานที่ได้จากการตรวจประเมิน จะต้องนํามาประเมินเทียบกับเกณฑ์การตรวจประเมินที่กําหนดไว้ 
เพ่ือพิจารณาเป็นสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน (Audit finding) โดยสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน จะแสดง
ให้เห็นถึงความสอดคล้อง หรือความไม่สอดคล้องตามเกณฑ์การตรวจประเมิน รวมไปถึงความสามารถและแนว
ปฏิบัติที่ดี โอกาสในการปรับปรุง และข้อเสนอแนะสําหรับผู้ถูกตรวจประเมิน ในกรณีที่มีการระบุไว้ในแผนการ
ตรวจประเมินด้วย  
 ความไม่สอดคล้องตามข้อกําหนด และหลักฐานสนับสนุนที่ได้จากการตรวจประเมิน จะมีการบันทึก 
และจัดแบ่งประเภทไว้ด้วย โดยควรมีการทบทวนความไม่สอดคล้องตามข้อกําหนดที่พบร่วมกับผู้ถูกตรวจ
ประเมิน เพ่ือให้เกิดการยอมรับถึงความถูกต้องของหลักฐานการตรวจประเมิน และเข้าใจถึงความไม่สอดคล้อง
ตามข้อกําหนดที่เกิดขึ้น ทั้งน้ี หากมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันเก่ียวกับหลักฐานหรือสิ่งที่พบจากการตรวจ
ประเมินระหว่างผู้ตรวจประเมิน และผู้ถูกตรวจประเมิน จะต้องมีการดําเนินการแก้ไขก่อน ในส่วนที่ไม่สามารถ
แก้ไขได้ ก็จะต้องมีการบันทึกเอาไว้ด้วย 
 
1.7 การสรุปผลการตรวจประเมิน  
ทีมผู้ตรวจประเมิน ควรจะมีการพบปะพูดคุยกันก่อนที่จะประชุมปิด เพ่ือ  
 1. ทบทวนถึงสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน และข้อมูลสารสนเทศที่เหมาะสมอ่ืนๆ ที่รวบรวมได้ใน
ระหว่างการตรวจประเมิน เทียบกับวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน  
 2. เห็นชอบในข้อสรุปของการตรวจประเมิน โดยคํานึงถึงความไม่แน่นอนที่มีในกระบวนการตรวจ
ประเมิน  
 3. จัดเตรียมข้อเสนอแนะ  
 4. แลกเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นเก่ียวกับการติดตามการตรวจประเมิน (Audit follow-up)  
 
ข้อสรุปของการตรวจประเมิน ควรจะระบุถึงประเด็นต่างๆ ดังน้ี  

- ขอบเขตของความสอดคล้องตามเกณฑ์การตรวจประเมิน และความเข้มแข็งของระบบบริหารจัดการ 
รวมถึงประสิทธิผลของระบบบริหารจัดการสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่กําหนด  

- การดําเนินการ การดูแลรักษา และการปรับปรุงระบบบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล  
- ขีดความสามารถของกระบวนการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร เพ่ือให้มั่นใจถึงความเหมาะสม ความ

เพียงพอ ความมีประสิทธิผล และการปรับปรุงระบบบริหารจัดการอย่างต่อเน่ือง  
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- ความสําเร็จของวัตถุประสงค์การตรวจประเมิน ความครอบคลุมของขอบเขตการตรวจประเมิน และ
ความสอดคล้องตามเกณฑ์การตรวจประเมิน  

- สาเหตุหลักของสิ่งที่พบ ถ้ามีการระบุไว้ในแผนการตรวจประเมิน  
- สิ่งที่พบที่มีความคล้ายคลึงกันในพ้ืนที่ต่างๆ ที่ถูกตรวจประเมิน เพ่ือระบุถึงแนวโน้มที่อาจจะเกิดขึ้น  

 
1.8 การประชุมปิด  
 การประชุมปิด จะเป็นการดําเนินการโดยหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ในการนําเสนอถึงสิ่งที่พบ และ
ข้อสรุปของการตรวจประเมิน โดยผู้ที่เข้าร่วมในการประชุมปิด จะประกอบด้วยผู้บริหารของผู้ถูกตรวจประเมิน 
และผู้ที่รับผิดชอบในหน้าที่งานหรือกระบวนการที่ถูกตรวจประเมิน และอาจรวมไปถึงลูกค้าของการตรวจ
ประเมิน และหน่วยงานอ่ืนๆ ด้วย  
 หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน ควรให้คําแนะนํากับผู้ถูกตรวจประเมินถึงสถานการณ์ที่พบในระหว่างการ
ตรวจประเมิน ที่อาจจะส่งผลให้ความเช่ือมั่นที่มีต่อข้อสรุปของการตรวจประเมินลดลงได้ ในกรณีที่มีการระบุ
ในระบบบริหารจัดการ หรือข้อตกลงกับลูกค้าของการตรวจประเมิน ผู้เข้าร่วมในการประชุมควรมีการตกลงกัน
ถึงกรอบเวลาสําหรับแผนปฏิบัติการในการดําเนินการกับสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินด้วย  
 เช่นเดียวกับการประชุมเปิด รายละเอียดของการประชุมปิด จะต้องเหมาะสมกับระดับความคุ้นเคย
ของผู้ถูกตรวจประเมินที่มีต่อกระบวนการตรวจประเมิน ในบางกรณี เช่น การตรวจประเมินภายในสําหรับ
องค์กรขนาดเล็ก การประชุมปิดอาจจะเป็นรูปแบบง่ายๆ มีการส่ือสารให้ทราบถึงสิ่งที่พบจากการตรวจ
ประเมินเท่าน้ัน ส่วนรูปแบบที่ใช้กันโดยทั่วไป จะเป็นการประชุมปิดอย่างเป็นทางการ และมีการจัดทําบันทึก
เก่ียวกับผู้เข้าร่วมประชุมด้วย โดยหัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินจะทําหน้าที่ประธานของการประชุม และมี
ประเด็นต่างๆ ดังน้ี  

- การแจ้งให้ทราบว่าหลักฐานต่างๆ ของการตรวจประเมิน ได้ถูกรวบรวมมาจากตัวอย่างของข้อมูล
สารสนเทศที่มี  

- วิธีการรายงานผลการตรวจประเมิน  
- การจัดการกับสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น  
- การนําเสนอสิ่งที่พบและข้อสรุปของการตรวจประเมิน ในรูปแบบที่สามารถเข้าใจและรับรู้ได้โดยฝ่าย

บริหารของผู้ถูกตรวจประเมิน  
- การดําเนินการภายหลังการตรวจประเมิน เช่น การปฏิบัติการแก้ไข การจัดการข้อร้องเรียนของการ

ตรวจประเมิน หรือ กระบวนการอุทธรณ์  
 ทั้งน้ี ความคิดเห็นใดๆ ที่แตกต่างกันเก่ียวกับสิ่งที่พบในการตรวจประเมิน หรือข้อสรุปของการตรวจ
ประเมินระหว่างทีมผู้ตรวจประเมิน และผู้ถูกตรวจประเมิน ควรจะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพ่ือ
นําไปสู่การแก้ไขความแตกต่างน้ันๆ ในกรณีที่ไม่สามารถแก้ไขได้ จะต้องมีบันทึกไว้ เพ่ือนําเสนอและพิจารณา
ต่อไปในภายหลัง  
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2. การจัดเตรยีมและการแจกจ่ายรายงานการตรวจประเมิน  
 เมื่อเสร็จสิ้นการตรวจประเมินและการประชุมปิดแล้ว ขั้นตอนถัดไป เป็นการจัดเตรียมรายงานการ
ตรวจประเมิน และการแจกจ่ายรายงานการตรวจประเมินที่ได้ไปยังผู้ที่เก่ียวข้องตามท่ีได้กําหนดไว้  
 
2.1 การจัดเตรียมรายงานผลการตรวจประเมิน  
 หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน จะทําการรายงานผลการตรวจประเมินให้สอดคล้องกันกับขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานของโปรแกรมการตรวจประเมินที่กําหนดไว้ ทั้งน้ี รายงานการตรวจประเมิน จะต้องมีความสมบูรณ์ 
ถูกต้อง เที่ยงตรง และมีความชัดเจน โดยระบุถึง  
 1. วัตถุประสงค์ของการตรวจประเมิน  
 2. ขอบเขตของการตรวจประเมิน โดยระบุถึงหน่วยงาน หน้าที่งาน หรือกระบวนการที่ถูกตรวจ
ประเมิน  
 3. ผู้ที่เก่ียวข้องขององค์กรที่ถูกตรวจประเมิน เช่น ลูกค้า หน่วยงานของรัฐ 
 4. ทีมผู้ตรวจประเมิน รวมถึงผู้ที่เข้าร่วมการตรวจประเมินของผู้ถูกตรวจประเมิน  
 5. วันที่และสถานที่ที่ทําการตรวจประเมิน  
 6. หลักเกณฑ์การตรวจประเมิน  
 7. สิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน และหลักฐานที่เก่ียวข้อง  
 8. ข้อสรุปจากการตรวจประเมิน  
 9. ข้อความท่ีแสดงถึงระดับของความสอดคล้องตามเกณฑ์การตรวจประเมิน  
 
นอกจากน้ัน รายงานผลการตรวจประเมินควรจะระบุ หรืออ้างอิงถึง  

- แผนการตรวจประเมิน รวมถึงตารางเวลาการปฏิบัติงาน  
- บทสรุปของกระบวนการตรวจประเมิน รวมถึงอุปสรรคท่ีพบที่อาจจะส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของ

ข้อสรุปของการตรวจประเมินที่ลดลง  
- การยืนยันถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจประเมินภายใต้ขอบเขตของการตรวจประเมิน 

สอดคล้องตามแผนการตรวจประเมิน  
- ประเด็นต่างๆ ในขอบเขตของการตรวจประเมินที่ไม่ได้ดําเนินการ  
- ข้อสรุปของการตรวจประเมิน และสิ่งที่พบจากการตรวจประเมินที่สําคัญที่สนับสนุนต่อข้อสรุปน้ันๆ  
- ความคิดเห็นที่แตกต่างที่ยังไม่สามารถสะสางได้ ระหว่างทีมผู้ตรวจประเมิน และผู้ถูกตรวจประเมิน 
- โอกาสสําหรับการปรับปรุง  
- แนวปฏิบัติที่ดีที่พบในการตรวจประเมิน  
- แผนการดําเนินการติดตามการตรวจประเมิน  
- ข้อความท่ีแสดงถึงการรักษาความลับของเน้ือหา  
- การแสดงถึงโปรแกรมการตรวจประเมิน หรือการตรวจประเมินที่จะเกิดขึ้นตามมา  
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- รายช่ือของผู้ที่จะได้รับการแจกจ่ายรายงานผลการตรวจประเมิน  
 
2.2 การแจกจ่ายรายงานผลการตรวจประเมิน  
 ทีมผู้ตรวจประเมิน จะต้องมีการจัดทํารายงานการตรวจประเมินให้แล้วเสร็จ ภายในช่วงเวลาที่ได้มี
การตกลงกันไว้ ในกรณีที่เกิดความล่าช้า ควรจะมีการแจ้งถึงเหตุผลให้กับผู้ถูกตรวจประเมิน และผู้ที่รับผิดชอบ
ในการจัดการโปรแกรมการตรวจประเมินได้รับทราบด้วย  
 รายงานผลการตรวจประเมิน ควรได้รับการทบทวน และอนุมัติอย่างเหมาะสม สอดคล้องตามข้ันตอน
การปฏิบัติงานของโปรแกรมการตรวจประเมิน รวมถึงมีการแจกจ่ายรายงานให้กับผู้ที่เก่ียวข้องตามท่ีได้กําหนด
ไว้ในขั้นตอนการปฏิบัติงานในการตรวจประเมิน และแผนการตรวจประเมินด้วย 
 
3. การเสร็จสิน้การตรวจประเมิน  
 การตรวจประเมินจะเสร็จสิ้นเมื่อมีการดําเนินกิจกรรมต่างๆ ได้ครบถ้วนตามแผนการตรวจประเมิน 
หรือตามที่ได้มีการตกลงกับผู้ที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินไว้ เอกสารที่เกิดขึ้นจากการตรวจประเมิน ควรมี
การจัดเก็บไว้ หรือมีการดําเนินการตามข้อตกลงระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่เข้าร่วมในการตรวจประเมิน รวมถึง
สอดคล้องตามข้ันตอนการปฏิบัติงานของโปรแกรมการตรวจประเมิน และข้อกําหนดอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องด้วย  
 หากมีการกําหนดไว้ในข้อกฎหมายที่ระบุ ให้ทีมผู้ตรวจประเมินและผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการ
โปรแกรมการตรวจประเมิน ทําการเปิดเผยเน้ือหาของเอกสาร รวมถึงข้อมูลสารสนเทศอ่ืนๆ ที่ได้รับในระหว่าง
การตรวจประเมิน หรือรายงานการตรวจประเมิน จะต้องมีการแจ้งให้กับผู้ถูกตรวจ และลูกค้าการตรวจ
ประเมินได้รับทราบก่อน  
 ทั้งน้ี บทเรียนต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการตรวจประเมิน ควรจะนํามาใช้ในกระบวนการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองของระบบบริหารจัดการขององค์กรผู้ถูกตรวจประเมิน 
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หน่วยท่ี 3 สรุปขั้นตอนการตรวจประเมินสําหรับผู้ตรวจประเมิน 
 
 หน่วยที่ 1 และหน่วยที่ 2 กล่าวถึงหลักการพ้ืนฐานและองค์ประกอบของการตรวจประเมิน ซึ่ง
สามารถใช้ได้กับการตรวจประเมินทั่วไป อย่างไรก็ตามเพ่ือให้เหมาะสมกับการตรวจประเมินในโครงการ สถาน
ประกอบและวิสาหกิจชุมชน ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข  โดยพิจารณาถึงข้อจํากัดและระยะเวลาใน
การตรวจประเมิน ผู้จัดทําคู่มือจึงสรุปขั้นตอนต่างๆ 4 ขั้นตอน สําหรับการตรวจประเมินในโครงการฯ ดังน้ี คือ 
การวางแผนการตรวจประเมินของโครงการ การเตรียมการของผู้ตรวจประเมิน การตรวจประเมิน และ การ
รายงานผลให้กับผู้ถูกตรวจประเมินและการปิดประชุม โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 3.1  

ในขั้นตอนการตรวจประเมินตามเกณฑ์การพัฒนาฯ จะใช้ใบรายการตรวจประเมิน (Audit Check 
list) สําหรับสถานประกอบการ ดังตารางที่ 3.2 และสําหรับวิสาหกิจชุมชน ดังตารางที่ 3.3 เพ่ือเป็นแนวทาง
และเคร่ืองมือสําหรับผู้ตรวจประเมินที่ใช้ในการตรวจประเมินสถานประกอบการและวิสาหกิจชุมชนเป้าหมาย 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและสอดคล้องกับข้อกําหนดในเกณฑ์การพัฒนาฯ และใบรายการตรวจประเมินน้ี
ได้รับการทบทวนจากผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การตรวจประเมินสถานประกอบการและ
วิสาหกิจ โครงการ ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข ซึ่งจัดขึ้นโดย กรมควบคุมโรค 

เมื่อการตรวจประเมินเสร็จสิ้น ผู้ตรวจประเมินสามารถใช้ตารางที่ 3.4 ใบสรุปคะแนนจากการตรวจ
ประเมินตามเกณฑ์การพัฒนาฯ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือสําหรับการสรุปรายงานการตรวจประเมินจากคะแนนที่ได้รับ
ในแต่ละส่วนของเกณฑ์การพัฒนาฯ เพ่ือการระบุจุดเด่นและโอกาสในการปรับปรุงของสถานประกอบการและ
วิสาหกิจชุมชนที่เข้ารับการตรวจประเมินได้ โดยใช้ใบรายงานผล ดังตารางที่ 3.5 
 หลังจากนั้น ผู้ตรวจประเมินจะทําการพิจารณาผลการตรวจประเมินตามกระบวนการขอการรับรอง ซึ่ง
แสดงในตารางที่ 3.6 และแจ้งผลการตรวจประเมินเพ่ือดําเนินการต่อไป 
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ตารางที่ 3.1 สรุปขั้นตอนการตรวจประเมิน 
ขั้นตอน สรุปรายละเอียด

1. การวางแผนการ
ตรวจประเมินของ
โครงการ 

1.1 ผู้ที่เก่ียวขอ้งทําการคัดเลือกและแต่งต้ังผู้ตรวจประเมินและหัวหน้าทีมผู้ตรวจ
ประเมิน ให้เหมาะสมกับสถานประกอบการและวิสาหกิจทีเ่ข้าร่วมโครงการ 

1.2 ทีมผู้ตรวจประเมิน วางแผนงาน กําหนดวันตรวจประเมินและขอบเขตการตรวจ
ประเมิน 

1.3 ประสานงานกับสถานประกอบการและวิสาหกิจที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือแจ้ง
กําหนดการและขอบเขตการตรวจประเมิน และอาจให้สถานประกอบและวิสาหกิจ
ส่งเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เช่น ผังองค์กร นโยบายที่เก่ียวกับโครงการฯ เพ่ือศึกษาและ
ทบทวนก่อนการตรวจประเมิน 

2. การเตรียมการของ
ผู้ตรวจประเมิน 

2.1 หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมินประสานงานกับผู้ตรวจประเมิน เพ่ือกําหนดแผนงาน
ย่อยและหน้าที่ของแต่ละคน 

2.2 ผู้ตรวจประเมินจัดทบทวนเอกสารที่เก่ียวข้องและเตรียมตัวก่อนการตรวจประเมิน 
เช่น การจัดใบรายการตรวจประเมินเพ่ิมเติม หรือการทําความเข้าใจกับใบ
รายการตรวจประเมิน แนวทางการให้คะแนน ตามท่ีกําหนดให้ในคูม่ือน้ี 

3. การตรวจประเมิน 3.1 หัวหน้าทีมการตรวจประเมินเริ่มการประชุมเปิด ควรมีหัวข้อต่างๆ ในการเปิด
ประชุมดังน้ี 

- การแนะนําทีมผู้ตรวจ 
- การช้ีแจงมาตรฐานในการตรวจ 
- การช้ีแจงวัตถุประสงค์การตรวจและขอบเขตของการตรวจประเมิน 
- การช้ีแจงตารางเวลาในการตรวจ 
- การอธิบายถึงเกณฑ์ในการให้ข้อบกพร่องประเภทต่างๆ 
- อ่ืนๆ ตามแนวทางในหน่วยที่ 1 และหน่วยที่ 2 

3.2 การตรวจประเมิน 
- การตรวจเอกสาร 
- การตรวจพ้ืนที่ 
- การตรวจความสอดคล้อง 

3.3 การรวบรวมหลักฐานต่างๆ 
3.4 การสรุปผลการตรวจประเมินภายในทีมผู้ตรวจประเมิน 

4. การรายงานผล
ให้กับผู้ตรวจประเมิน
และการปิดประชุม 

4.1 หัวหน้าทีมผู้ตรวจประเมิน กล่าวชมเชยและขอบคุณในความร่วมมอืของผู้ถูก
ตรวจประเมิน 

4.2 รายงานสิ่งที่พบจากการตรวจประเมิน 
4.3 เสนอแนะ แนวทางการแก้ไข รวมท้ังในชี้แนวทางในการปรับปรุงสถาน
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ประกอบการและวิสาหกิจชุมชนในอนาคต
4.4 ตอบข้อซักถามจากผู้ถูกตรวจประเมิน  
4.5 กล่าวปิดประชุม 
4.5 ส่งมอบรายงานผลการตรวจประเมินให้ผู้ถูกตรวจประเมิน 
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สถานประกอบการ 
 

ใบรายการตรวจประเมิน (Audit Check list)  
เกณฑ์การพฒันาสถานประกอบการ ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข 

 
 ใบรายการตรวจประเมินสําหรับเกณฑ์การพัฒนา สถานประกอบการ ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือสําหรับผู้ตรวจประเมินที่
ใช้ในการตรวจติดตามสถานประกอบการเป้าหมายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและตอบสนองต่อข้อกําหนดในเกณฑ์การพัฒนาฯ อีกทั้งใช้เป็นแนวทางในการสุ่มหาสิ่งที่ไม่
เป็นไปตามข้อกําหนด และเป็นที่รวบรวมหลักฐานหรือข้อบกพร่องที่พบในระหว่างการตรวจประเมิน เพื่อเป็นข้อมูลในการสรุปผลการตรวจประเมิน ซึ่งการดําเนินการจัดทํา
รายการตรวจประเมินได้พิจารณาจากใจความสําคัญของเกณฑ์การพัฒนาฯ และแนวทางการดําเนินงานฯ 
 
ตารางที่ 3.2 ใบรายการตรวจประเมิน (Audit Check list) เกณฑ์การพัฒนาสถานประกอบการ ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข 
 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ในช่อง � ที่ระบุว่า “ม/ีใช่ 100%” “มี/ใช่ 50%” หรอื “ไม่มี/ไม่ใช่” ทุกข้อ ถ้าตอบว่า “มี/ใช่” ให้แนบรายละเอียดเอกสาร หรือ
หลักฐาน รวมถึงตัวอย่างที่ใช้ประกอบการพิจารณาในแต่ละข้อ พร้อมทั้งเติมหมายเลขในช่องเอกสารแนบให้ชัดเจน 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

ส่วนที่ 1 การสนับสนุนขององค์กร การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน การใส่ใจต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมระหว่างองค์กรและชุมชน 
   

 

1.1 การสนับสนุนขององค์กร  
1.1.1 ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุน โดยกําหนดเป็นนโยบาย 1 มีน โยบาย ที่สอดคล้ อ งหรื อสนับสนุ นการ พัฒนาสถาน _____  
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

นําไปสู่ “สถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข” 
พร้อมทั้งเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทุกคนรับทราบ 

ประกอบการ ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข ที่ประกาศโดย
ผู้บริหารระดับสูงครบถ้วนทั้ง 3 ประเด็นและเป็นลายลักษณ์
อักษร 

2 มีการแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนรับทราบว่าสถานประกอบการมี
การดําเนินการตามโครงการฯ โดยช่องทางต่างๆ เช่น ติด
ประกาศ การประชุมชี้แจง การกระจายเสียงตามสาย 

_____  

1.1.2 มีการสร้างค่านิยม และวิสัยทัศน์ร่วม ในการดําเนิน
โครงการสถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย กายใจ เป็นสุข 

3 ผู้ปฏิบัติงานรับทราบทิศทางขององค์กรและมีทัศนคติที่ดีกับ
โครงการสถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย กายใจ เป็นสุข 
โดยมีป้ายประชาสัมพันธ์ การประชุมชี้แจงให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
(สุ่มสอบถามผู้ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม) 

_____  

1.1.3 มีการจัดลําดับความสําคัญของปัญหา วางแผนและจัดสรร
ทรัพยากรสําหรับดําเนินการ   

4 มีการจัดลําดับความสําคัญของปัญหาหรือแผนงานการแก้ไข
ปัญหา พร้อมระบุการใช้งบประมาณ สําหรับดําเนินการกิจกรรม
ต่างๆในโครงการนี้ 

_____  

1.1.4 มีการถ่ายทอดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติแก่พนักงาน 5 ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจและสามารถอธิบายรายละเอียด
เกี่ยวกับโครงการฯ ได้ (สุ่มสอบถามจากผู้ปฏิบัติงานตามความ
เหมาะสม) 

_____  

1.2 การกําหนดผู้รับผิดชอบโครงการฯ และการจัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 
 

1.2.1 มีผู้รับผิดชอบหลักในโครงการสถานประกอบการปลอดโรค 6 มีผู้ รับผิดชอบหลักของโครงการฯ หรือคณะกรรมการหรือ _____  
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

ปลอดภัย กายใจเป็นสุข คณะทํางานที่ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงานจากหลายฝ่าย
1.2.2 มีการจัดตั้งแกนนําโครงการสถานประกอบการ ปลอดโรค 
ปลอดภัย กายใจเป็นสุข โดยมีผู้ปฏิบัติงานร่วมเป็นคณะทํางาน 
พร้อมทั้งมีการจัดกิจกรรมดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 

7 มีแกนนําจัดทําแผนงานที่สอดคล้องกับโครงการฯ ในส่วนปลอด
โรค ปลอดภัยและกายใจเป็นสุข ครบถ้วนทั้ง 3 ส่วน และมีการ
ดําเนินงานตามแผนและจัดกิจกรรมดําเนินการ อย่างต่อเนื่อง 

_____  

1.3 การติดต่อสื่อสาร 
 

1.3.1 มีการกําหนด และเลือกใช้วิธีการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ควรเป็นกระบวนการสื่อสาร
แบบ 2 ทาง 

8 มีการกําหนดการสื่อสารภายในองค์กร เช่น มีตู้รับความคิดเห็น 
แบบสอบถามหรือจัดประชุมกลุ่ม เป็นต้น เพื่อเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการฯ ผ่านช่องทาง
ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

_____  

1.4 การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน 
 

1.4.1 เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของโครงการสถานประกอบการ ปลอดโรค ปลอดภัย 
กายใจเป็นสุข อย่างต่อเนื่อง 

9 มีกิจกรรมกลุ่มหรือชมรมต่างๆ ที่มีผู้ปฏิบัติงานร่วมทํากิจกรรมที่
สอดคล้องกับโครงการฯ อย่างต่อเนื่อง 

_____  

1.5 การติดตามทบทวนและประเมินผลเพื่อการพัฒนา 
 

1.5.1 ตรวจติดตาม ทบทวน และประเมินผลเพื่อการพัฒนาการ
ดําเนินงานโครงการสถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย กาย

10 มีการติดตามผลตามแผนงานที่ได้กําหนดไว้ในข้อ 7 และประเมิน
ผลลัพธ์  

_____  
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

ใจเป็นสุข ในองค์กร เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการดําเนินการตามแผน
และมีการตรวจสอบผลลัพธ์ 

11 มีการนําผลลัพธ์ที่ยังต้องปรับปรุงพัฒนามากําหนดเป็นแผน
ดําเนินงานต่อเนื่อง 

_____  

1.6 การใส่ใจสุขภาพและสิ่งแวดล้อมระหว่างองค์กรและชุมชน 
 

1.6.1 มีความตระหนัก ใส่ใจ รับผิดชอบร่วมกันระหว่างองค์กร
และชุมชนในการดําเนินงานเพื่อส่งเสริมสุขภาพการป้องกัน
ควบคุมโรค ลดมลพิษและจัดการให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อ
สุขภาพ 

12 มีกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างสถาน
ประกอบการกับชุมชน และผู้ปฏิบัติงานและชุมชนมีความ
ตระหนักและร่วมมือเพื่อส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันควบคุมโรค 
ลดมลพิษและจัดการให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพ 

_____  

ส่วนที่ 2 ปลอดโรค 
 

2.1 การบันทึกข้อมูลสุขภาพ  
2.1.1 มี ข้อมูล/ทะเบียนสุขภาพของพนักงานรายบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นต่อไปนี้ 

- ประวัติการสูบบุหรี่  
- ประวัติการเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง เช่น โรคเบาหวาน 

โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด 
- การได้รับการตรวจสุขภาพ หรือการตรวจคัดกรองโรคที่

สําคัญ 
- การได้รับวัคซีนที่จําเป็น 

13 มีข้อมูลทะเบียนสุขภาพของผู้ปฏิบัติงานรายบุคคล (เฉพาะผู้ที่
ผ่านการทดลองงานแล้ว) ที่เกี่ยวข้องกับทุกประเด็น ดังต่อไปนี้ 

- ประวัติการสูบบุหรี่ 
- ประวัติการเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 
- การได้รับการตรวจสุขภาพ หรือการตรวจคัดกรองโรคที่

สําคัญ 
- การได้รับวัคซีนที่จําเป็น  

_____  
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

2.1.2 มีการบันทึกเฝ้าระวังโรคที่เป็นปัญหาสาธารณสุข ของพื้นที่ 
เช่น ไข้เลือดออก มาลาเรีย เท้าช้าง โรคฉี่หนู  โรคชิคุนกุนยา โรค
อุจจาระร่วงรุนแรง โรคหัด ฯลฯ 

14 มีการสื่อสาร รณรงค์ ให้ความรู้ หรือมีการบันทึกเฝ้าระวังโรคที่
เป็นปัญหาสาธารณสุขของพื้นที่ เช่น ไข้เลือดออก มาลาเรีย 
เท้าช้าง โรคฉี่หนู  โรคชิคุนกุนยา โรคอุจจาระร่วงรุนแรง โรคหัด 
ฯลฯ 

_____  

2.1.3 มีบันทึกการเฝ้าระวังการบาดเจ็บที่ไม่ใช่เกิดจาก  การ
ทํางาน เช่น การเกิดอุบัติเหตุการจราจรทางถนน  ของพนักงาน 

15 มีบันทึกหรือรายงานข้อมูลการเฝ้าระวังการบาดเจ็บที่ไม่ใช่เกิด
จากการทํางาน เช่น การเกิดอุบัติเหตุการจราจรทางถนนของ
พนักงาน 

_____  

2.1.4 มีการลงทะเบียนผลการคัดกรอง เบาหวาน ความดันโลหิต 
โรคหัวใจและหลอดเลือด และการบาดเจ็บ 

16 มีบันทึกการลงทะเบียนผลการคัดกรอง เบาหวาน ความดันโลหิต 
โรคหัวใจและหลอดเลือด และการบาดเจ็บ 

_____  

2.1.5 มีการนําข้อมูลสุขภาพมาวิเคราะห์ในการวางแผน การ
ดําเนินงาน 

17 มีรายงานสรุปสถานการณ์สุขภาพของผู้ปฏิบัติงานรวมและมีการ
นําข้อมูลมาวิเคราะห์ในการวางแผนการดําเนินงาน  

_____  

2.2 การตรวจสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
 

2.2.1 มีการจัดหรือสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับบริการตรวจ
สุขภาพทุกคน และมีการตรวจตามความเสี่ยงที่ผู้ปฏิบัติงานต้อง
สัมผัส ได้แก่ 
- การตรวจสุขภาพก่อนเข้าปฏิบัติงาน 
- การตรวจสุขภาพประจําปี 
- การตรวจสุขภาพตามความเสี่ยง 

18 มีการจัดให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับบริการตรวจสุขภาพทั่วไปตาม
กฎหมายกําหนดในทุกกรณี ดังต่อไปนี้ 

- การตรวจสุขภาพก่อนเข้าปฏิบัติงาน 
- การตรวจสุขภาพประจําปี 
- การตรวจสุขภาพตามความเสี่ยง 
- การคัดกรองความเสี่ยงต่อการเกิดโรคเบาหวาน ความดัน 

_____  
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

- การคัดกรองความเสี่ยงต่อการเกิดโรคเบาหวาน ความดัน โลหิต
สูง หัวใจและหลอดเลือด อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

โลหิตสูง หัวใจและหลอดเลือด อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2.2.2 มีการแจ้งผลการตรวจสุขภาพและสิทธิในการเข้าถึงบริการ
ตรวจสุขภาพให้แก่พนักงาน 

19 มีการแจ้งสิทธิในการเข้าถึงบริการตรวจสุขภาพ และมีการแจ้งผล
การตรวจสุขภาพให้แก่ผู้ปฏิบัติงานทราบ (สุ่มสอบถามจาก
ผู้ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม) 

_____  

2.2.3 มีการจัดให้พนักงานได้รับวัคซีนที่จําเป็นและเหมาะสมตาม
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขกําหนด (เช่น หัดเยอรมัน ) 

20 มีการจัดให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับวัคซีนที่จําเป็นและเหมาะสมตาม
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขกําหนด เช่น หัดเยอรมัน 

_____  

2.3 การให้ความรู้ภายใต้โครงการสถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข 
 

2.3.1 มีการให้ความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันควบคุม
โรค การบาดเจ็บ อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
เช่น โรคไม่ติดต่อ (เบาหวาน ความดัน โรคหัวใจและหลอดเลือด) 
โรคติดต่อ (ไข้เลือดออก อุจจาระร่วง หัด ฯลฯ) การออกกําลัง
กาย โภชนาการ สุขภาพจิต   สุขภาพช่องปาก บุหรี่/สุรา อนามัย
วัยเจริญพันธุ์ การจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สิ่งแวดล้อมในสถานที่ทํางาน 

21 มีการให้ความรู้ เช่น การอบรม ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การ
ป้องกันควบคุมโรค การบาดเจ็บ อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมแก่
ผู้ปฏิบัติงาน  
     (เช่น โรคไม่ติดต่อ (เบาหวาน ความดัน โรคหัวใจและหลอด
เลือด) โรคติดต่อ (ไข้เลือดออก อุจจาระร่วง หัด ฯลฯ) การออก
กําลังกาย โภชนาการ สุขภาพจิต   สุขภาพช่องปาก บุหรี่/สุรา 
อนามัยวัยเจริญพันธุ์ การจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทํางาน) 

_____  

2.3.2 มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโครงการฯ และด้านสุขภาพ
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การอบรม บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียง

22 มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโครงการฯ และด้านสุขภาพผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น การอบรม บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตาม

_____  
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

ตามสาย แผ่นพับ โปสเตอร์ เป็นต้น สาย แผ่นพับ โปสเตอร์ เป็นต้น

2.4 การให้คําปรึกษาเพื่อป้องกันควบคุมโรค การให้บริการรักษาเบื้องต้นและการส่งต่อ 
 

2.4.1 มีการจัดหรือสนับสนุนให้มีการให้ คําแนะนําปรึกษาในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ หรือการส่งต่อ 

23 มีการให้คําแนะนําปรึกษาในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ
โดยบุคลากรทางการแพทย์ หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 

_____  

2.4.2 มีห้องพยาบาล/บุคลากรทางการแพทย์/ห้องปฐมพยาบาล/
ตู้ยาและชุดปฐมพยาบาล/เครื่องชั่งน้ําหนัก/เครื่องวัดความดัน
โลหิตและที่วัดส่วนสูง พร้อมทั้งมีการจดบันทึกการรักษาและการ
ใช้ยา (ตามมาตรฐานกําหนดของกระทรวงแรงงานและตามขนาด
ของสถานประกอบการ) 

24 มีห้องพยาบาลและอุปกรณ์ในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น อีกทั้งมี
แพทย์ พยาบาล หรือผู้รับผิดชอบที่ผ่านการอบรมในการปฐม
พยาบาลและการช่วยชีวิต 

_____  

25 มีการจดบันทึกการรักษาและการใช้ยา _____  

2.5 กิจกรรม ลด เลิก บุหรี่ สุรา และสิ่งเสพติด 
 

2.5.1 มีนโยบายเกี่ยวกับการห้ามสูบบุหรี่ ดื่มสุรา และสิ่งเสพติด
ในสถานประกอบการตามกฎหมายกําหนด 

26 มีนโยบายในสถานประกอบการตามกฎหมายกําหนดเกี่ยวกับทุก
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

- การห้ามสูบบุหรี่ 
- ดื่มสุรา 
- สิ่งเสพติด 

_____  

2.5.2 ถ้ามีการจัดเขตสูบบุหรี่ ต้องเป็นไปตามกฎหมายกําหนด 27 ถ้ามีการจัดเขตสูบบุหรี่ ต้องเป็นไปตามกฎหมายกําหนด _____  
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

2.5.3 มีการจัดกิจกรรมรณรงค์การลด เลิกบุหรี่ สุราและสิ่งเสพ
ติด 

28 มีการจัดกิจกรรมรณรงค์การลด เลิกบุหรี่ สุราและสิ่งเสพติด
ครบถ้วนทั้ง 3 ประเด็น 

_____  

2.6 กิจกรรมส่งเสริมโภชนาการ 
 

2.6.1 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมโภชนาการ ให้มีการบริโภคอาหาร
ครบ 5 หมู่ตามหลักโภชนบัญญัติ และลดความเสี่ยงต่อการเกิด
โรค 

29 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมโภชนาการ ให้มีการบริโภคอาหารครบ 
5 หมู่ตามหลักโภชนบัญญัติ และลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรค 

_____  

2.6.2 สถานประกอบการที่มีโรงอาหาร ควรจัดหรือส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการจําหน่ายอาหารสุขภาพ (ลด หวาน มัน เค็ม 
เพิ่มผักและผลไม้รสไม่หวาน ) 

30 สถานประกอบการที่มีโรงอาหาร ควรจัดหรือส่งเสริมสนับสนุนให้
มีอย่างน้อยประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

- มีการจําหน่ายอาหารสุขภาพ  
- มีการสุ่มตรวจสารปนเปื้อน 6 ชนิด ในวัตถุดิบที่นํามาปรุง

อาหาร ได้แก่ สารฟอกขาว ฟอร์มาลีน สารกําจัดศตัรูพืช สารกัน
รา สารบอแรกซ์ น้ํามันทอดซ้ําอย่างน้อยทุก 3 เดือน 

- ลดการใช้เครื่องปรุงรส 
- อื่นๆ 

_____  

2.6.3 ลดการจําหน่าย จ่ายแจก เครื่องดื่มที่มีรสหวานจัด 31 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์เพื่อการลดการจําหน่าย จ่ายแจก 
เครื่องดื่มที่มีรสหวานจัด 

_____  

2.6.4 มีข้อตกลงในองค์กรเรื่อง อาหารที่มีผลเสียต่อสุขภาพ 32 มีข้อตกลงในองค์กรเรื่อง อาหารที่มีผลเสียต่อสุขภาพ _____  
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

2.7 กิจกรรมส่งเสริมการออกกําลังกาย
2.7.1 มีกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้ออกกําลังกาย 
เช่น รณรงค์ส่งเสริม จัดสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งแวดล้อมที่เอื้อ
ต่อการออกกําลังกายและการเล่นกีฬา โดยมีเป้าหมายการออก
กําลังกายอย่างน้อย 30 นาทีต่อวัน 5 วันต่อสัปดาห์ (หากเป็นไป
ได้) 

33 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้ออกกําลัง
กายโดยส่งเสริมสนับสนุนให้มีอย่างน้อยประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 
ดังต่อไปนี้ 

- จัดสถานที่สําหรับการออกกําลังกาย 
- จัดอุปกรณ์สําหรับการออกกําลังกาย 
- สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการออกกําลังกายและการเล่นกีฬา 
- มีเป้าหมายการออกกําลังกายอย่างน้อย 30 นาทีต่อวัน 5 วัน

ต่อสัปดาห์ 

_____  

2.8 กิจกรรมส่งเสริมการลดอุบัติเหตุจราจร 
 

2.8.1 มีกิจกรรมส่งเสริมการลดอุบัติเหตุจราจรทางถนน เช่น การ
อบรมให้ความรู้แก่พนักงาน การรณรงค์สวมหมวกนิรภัย 100% 
การรัดเข็มขัดนิรภัย 100% ง่วงไม่ขับ ดื่มไม่ขับ ขับไม่โทร ไม่ขับ
รถด้วยความเร็วเกินกว่ากฎหมายกําหนด เป็นต้น 

34 มีการจัดกิจกรรมหรือการส่งเสริมการลดอุบัติเหตุจราจรทางถนน
ทุกประเด็น ดังต่อไปนี้ 

- การอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  
- การรณรงค์สวมหมวกนิรภัย 
- การรัดเข็มขัดนิรภัย 
- ง่วงไม่ขับ ดื่มไม่ขับ ขับไม่โทร  
- ไม่ขับรถด้วยความเร็วเกินกว่ากฎหมายกําหนด 

_____  
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

ส่วนที่ 3 ปลอดภัย
3.1 บันทึกข้อมูลอุบัติเหตุจากการทํางาน  

3.1.1 มีการบันทึกข้อมูลอุบัติเหตุจากการทํางาน หรือ  แบบ
รายงานการเกิดอุบัติเหตุ 

35 มีการบันทึกข้อมูลและบันทึกการสอบสวนอุบัติการณ์ อุบัติเหตุ
และเหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลทุกประเด็น ดังต่อไปนี้ 

- ชื่อผู้ประสบเหตุ 
- วันและเวลาที่เกิดเหตุ 
- สถานที่เกิดเหตุหรือแผนกที่เกิดเหตุ 
- หน้าที่หรือลักษณะการทํางานของผู้ประสบเหตุ 
- ลักษณะและความรุนแรงของการบาดเจ็บ 
- สาเหตุของการเกิดเหตุ (การกระทําที่ไม่ปลอดภัยหรือสภาพ  
  การทํางานที่ไม่ปลอดภัย)  
- แนวทางการแก้ไขและป้องกันเพื่อป้องกันการเกิดซ้ํา 

_____  

3.2 อาคารสถานที่ 
 

3.2.1 มีการดําเนินกิจกรรม 5ส อย่างเป็นระบบ 36 มีโครงการหรือการดําเนินการเพื่อรักษาความสะอาด ความเป็น
ระเบียบและการเก็บรักษาตามมาตรฐาน 5ส และมีการติดตาม 
ประเมินผลกิจกรรม 5ส เพื่อให้มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

_____  
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

3.3 บริเวณที่จําหน่ายอาหารหรือรับประทานอาหาร และการบริการน้ําดื่ม น้ําใช้ 
3.3.1 ได้การรับรองมาตรฐาน การสุขาภิบาลอาหารของกรม
อนามัย   

37 ได้มาตรฐาน การสุขาภิบาลอาหารของกรมอนามัย หรือหาก
ไม่ได้มาตรฐาน การสุขาภิบาลอาหารของกรมอนามัย ให้
พิจารณาทุกประเด็นดังต่อไปนี้ 

- มีการส่งเสริม สนับสนุน เช่น การอบรมให้ผู้สัมผัสอาหารมี
ความรู้ด้านการสุขาภิบาลอาหาร และส่งเสริมให้ผู้สัมผัสอาหารได้รับ
การตรวจสุขภาพเป็นประจําทุกปี 

- สถานที่รับประทานอาหารและสถานที่เตรียมเครื่องปรุง
ประกอบอาหารต้องสะอาด เป็นระเบียบ จัดเป็นสัดส่วนและไม่
ปรุงประกอบอาหารบนพื้นหรือบริเวณหน้าห้องน้ําห้องส้วม 

- มีน้ําดื่มที่ได้คุณภาพตามมาตรฐาน สําหรับบริการ
ผู้ปฏิบัติงานอย่างเพียงพอสําหรับการใช้ในแต่ละวัน (สุ่มสอบถาม
จากผู้ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม) และพื้นที่ให้บริการน้ําดื่ม
ต้องตั้งอยู่ในบริเวณที่เหมาะสมไม่ก่อให้เกิดความสกปรกหรือการ
ปนเปื้อน 

_____  

3.4 ห้องน้ํา ห้องส้วม 
 

3.4.1 ได้การรับรองมาตรฐานส้วมสาธารณะไทย ของ   กรม
อนามัย 

38 ได้มาตรฐานส้วมสาธารณะไทย (HAS) ของกรมอนามัย หรือหาก
ไม่ได้มาตรฐานส้วมสาธารณะไทย (HAS) ของกรมอนามัย ให้

_____  
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

พิจารณาทุกประเด็นดังต่อไปนี้
- ห้องส้วมและสุขภัณฑ์ทั้งหมดต้องสะอาดอยู่ในสภาพดี ใช้งาน

ได้ ไม่มีกลิ่นเหม็น และมีวัสดุอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกไว้
บริการ และจัดให้มีการทําความสะอาด ระบบการควบคุมตรวจ
ตราเป็นประจํา 

- มีอ่างล้างมือ พร้อมสบู่ ที่เพียงพอ ถูกสุขลักษณะพร้อม
ให้บริการ รวมถึงมีถังรองรับขยะที่สะอาดและมีฝาปิด ไม่รั่วซึม 

- มีห้องส้วมเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ รวมถึงจัดให้มีส้วมนั่งราบ
สําหรับผู้พิการ ผู้สูงวัย หญิงมีครรภ์ อย่างน้อย 1 ที่ 

- จัดห้องส้วมแยก ชาย-หญิง และมีป้ายหรือลักษณะที่ชัดเจน 
รวมถึงต้องไม่อยู่ในที่ลับตาหรือเปลี่ยว 

3.5 การทํางานที่ปลอดภัย 
 

3.5.1 จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่ถูกต้อง 
เหมาะสม และเพียงพอ 
  

39 มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่ถูกต้อง เหมาะสม และ
เพียงพอกับลักษณะความเสี่ยงของงานประเภทต่างๆ ที่ผู้ปฏิบัติงาน
ปฏิบัติ ตามที่กฎหมายกําหนด อีกทั้งอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคลของผู้ปฏิบัติงานต้องได้รับการตรวจสอบสภาพอย่างสม่ําเสมอ 

_____  

3.6 เครื่องจักร อุปกรณ์ เครื่องใช้ 
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

3.6.1 ติดตั้งเครื่องจักร/อุปกรณ์อย่างปลอดภัย ได้รับการ
บํารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดี 

40 มีการติดตั้งเครื่องจักรและอุปกรณ์อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 
อีกทั้งมีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายของเครื่องจักร เครื่องมืออย่าง
ครบถ้วนตามลักษณะความเสี่ยงของเครื่องจักร อีกทั้งได้รับการ
ดูแลและบํารุงรักษา ตรวจเช็คสภาพของเครื่องจักร เครื่องมือ 
และอุปกรณ์ป้องกันอันตรายของเครื่องจักร เครื่องมือ อย่าง
สม่ําเสอม 

_____  

3.7 ระบบไฟฟ้า 
 

3.7.1 การเดินสายไฟเป็นระเบียบ ใช้สายไฟถูกประเภท และมี
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย 

41 มีการดําเนินการครบถ้วนทุกประเด็น ดังนี้
- มีแผนผังวงจรไฟฟ้าทั้งหมดภายในสถานประกอบการตามที่

กฎหมายกําหนด 
- มีการต่อสายดินของเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ใช้พลังงาน 

ไฟฟ้า หรือมีระบบป้องกันอันตรายจากไฟฟ้ารั่วอย่างครบถ้วน
และมีประสิทธิภาพ 

- การเดินสายไฟเป็นระเบียบ 
- ใช้สายไฟถูกประเภท 
- มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยตามที่

กฎหมายกําหนด 
- มีแผนการบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า ดําเนินการตามแผนและ

_____  



47 

สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

ประเมินผล อย่างสม่ําเสมอ พร้อมทั้งนําผลการประเมินมา
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงแก้ไข 

3.7.2 สวิตช์ สายไฟ ได้รับการบํารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดีและ
ปลอดภัย 

42 สวิตช์ สายไฟ ได้รับการบํารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดีและปลอดภัย
และมีการตรวจสอบและทดสอบระบบไฟฟ้า โดยผู้ที่มีความ
ชํานาญและเฉพาะทาง ตามที่กฎหมายกําหนดอย่างต่อเนื่อง
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

_____  

3.7.3 มีเส้นหรือขอบเขตแสดงบริเวณที่อาจมีอันตรายหรือห้าม
เข้าใกล้ 

43 มีเส้นหรือขอบเขตแสดงบริเวณที่อาจมีอันตรายหรือห้ามเข้าใกล้
ตามที่กฎหมายกําหนด 

_____  

3.7.4 มีอุปกรณ์ตัดไฟ (Safety Cut/ Breaker) รองรับกรณีเกิด
ไฟช็อต/รั่ว 

44 มีอุปกรณ์ตัดไฟ (Safety Cut/ Breaker) รองรับกรณีเกิดไฟช็อต
หรือรั่วตามที่กฎหมายกําหนด 

_____  

3.8 การป้องกันอัคคีภัยและสาธารณภัย 
 

3.8.1 มีแผนการป้องกันอัคคีภัยและสาธารณภัย 45 มีแผนการป้องกันอัคคีภัยและสาธารณภัย โดยแผนต้องมีทุก
ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

- แผนการปฏิบัติก่อนเกิดเหตุ 
- แผนการปฏิบัติขณะเกิดเหตุ 
- แผนการปฏิบัติหลังเกิดเหตุ 

_____  

3.8.2 มีการฝึกซ้อมตามแผนการป้องกันอัคคีภัยและ สาธารณภัย 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

46 มีการฝึกซ้อมตามแผนการป้องกันอัคคีภัยและสาธารณภัยตาม
กฎหมาย อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง อีกทั้งมีการบันทึกผลการ

_____  
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

ฝึกซ้อมและวิเคราะห์ผลเพื่อนํามาปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่
ต้องการพัฒนาต่อไป  

3.8.3  มีอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยอย่างเพียงพอ  ได้รับ
การตรวจสอบให้พร้อมใช้งาน และติดตั้งอยู่ในตําแหน่งที่สามารถ
นํามาใช้ได้ทันที 

47 มีอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยอย่างเพียงพอ และได้รับการ
ตรวจสอบให้พร้อมใช้งาน อีกทั้งติดตั้งอยู่ในตําแหน่งที่สามารถ
นํามาใช้ได้ทันที 

_____  

3.8.4  ทางหนีไฟและบันไดหนีไฟอยู่ในสภาพที่ดีไม่มีสิ่งกีดขวาง
หรือ ถูกปิดตาย 

48 ทางหนีไฟและบันไดหนีไฟอยู่ในสภาพที่ดีไม่มีสิ่งกีดขวางหรือ ถูก
ปิดตายและได้รับการดูแลให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน อีกทั้งมี
เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ที่เห็นได้เด่นชัดเจนนําจากบันไดสู่
ทางออกภายนอก 

_____  

3.9 แสงสว่าง 
 

3.9.1 มีการจัดการด้านแสงสว่างให้มีความเข้มแสงเพียงพอต่อ
การทํางานหรือทํากิจกรรม 

49 มีการตรวจวัดและวิเคราะห์สภาวะการทํางานเกี่ยวกับระดับ
ความเข้มของแสงสว่างให้มีความเข้มแสงเพียงพอต่อการทํางาน
หรือทํากิจกรรม ตามที่กฎหมายกําหนด และมีการนําผลการ
ตรวจวัดและวิเคราะห์มาประเมินเพื่อปรับปรุงแก้ไขสภาพการ
ทํางาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

_____  

3.10 การระบายอากาศ 
 

3.10.1 ภายในห้องหรือบริเวณที่ทํางานมีการระบายอากาศที่ดี 50 มีการจัดระบบระบายอากาศในอาคารให้มีคุณภาพอากาศที่ _____  
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

อุณหภูมิเหมาะสม เหมาะสมต่อผู้ปฏิบัติงานในอาคาร โดยมีการระบายอากาศที่ดี 
อุณหภูมิเหมาะสม ตามที่กฎหมายกําหนด และมีการนําผลการ
ตรวจวัดและวิเคราะห์มาประเมินเพื่อปรับปรุงแก้ไขสภาพการ
ทํางาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

3.11 เสียงและความสั่นสะเทือน 
 

3.11.1 มีการควบคุมหรือจัดการที่ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน 

51 มีการควบคุมระดับเสียงและความสั่นสะเทือนที่ผู้ปฏิบัติได้รับใน
แต่ละวัน มิให้เกินมาตรฐานที่กําหนด และมีการนําผลการ
ตรวจวัดและวิเคราะห์เสียงดังและความสั่นสะเทือนมาประเมิน
เพื่อปรับปรุงแก้ไขสภาพการทํางาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

_____  

3.12 สารเคมี 
 

3.12.1 กลุ่มของสารเคมีประเภทวัตถุอันตราย หรือวัตถุไวไฟ 
ต้องแยกเก็บไว้เฉพาะตามหลักปฏิบัติสําหรับสารเคมีประเภท
นั้นๆ 

52 มีการจําแนกประเภทสําหรับการจัดเก็บรักษาสารเคมีและวัตถุ
อันตรายอย่างเหมาะสมกับลักษณะความเป็นอันตรายเฉพาะของ
สารเหล่านั้น ตามที่กฎหมายกําหนด 

_____  

3.12.2 มีการควบคุมและจัดการปัญหาฝุ่นไม่ให้มีผลกระทบต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน และสร้างความเดือดร้อนรําคาญต่อชุมชนใกล้เคียง 

53 มีการตรวจวัด วิเคราะห์และควบคุมสภาวะการทํางานเกี่ยวกับ
ระดับความเข้มข้นของสารเคมีในบรรยากาศไม่ให้มีผลกระทบต่อ
ผู้ปฏิบัติงานและชุมชนใกล้เคียงอย่างสม่ําเสมอ (สุ่มสอบถามจาก
ผู้ปฏิบัติงานและชุมชนใกล้เคียงตามความเหมาะสม) 

_____  



50 

สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

3.12.3 มีข้อมูลความปลอดภัยของเคมีภัณฑ์ (Data Sheet) และ
อยู่ในจุดที่เรียกใช้ได้ทันเวลา 

54 สารเคมีที่ใช้ในสถานประกอบการต้องมีข้อมูลความปลอดภัยของ
เคมีภัณฑ์ (Safety Data Sheet) ครบทุกชนิด และอยู่ในจุดที่
เรียกใช้ได้ทันเวลา และภาชนะบรรจุสารเคมีต้องมีการติดฉลาก
สารเคมีบ่งชี้ 

_____  

3.13 ขยะ 
 

3.13.1 มีการจัดการขยะอย่างเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อผู้ปฏิบั ติงาน และสร้างความเดือดร้อนรําคาญต่อชุมชน
ใกล้เคียง 

55 มีการจัดการขยะหรือของเสียอันตรายหรือสิ่งอื่นใดที่อาจเป็น
อันตรายต่อสุขภาพต่อผู้ป ฏิบั ติ ง านหรือมีผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมตามที่กฎหมายกําหนด โดยมีภาชนะรองรับขยะทีทํา
ด้วยวัสดุคงทน แข็งแรง มีฝาปิด ไม่รั่วซึมและมีจํานวนเพียงพอ
ต่อปริมาณขยะ รวมทั้งมีการทําความสะอาดภาชนะรองรับและ
บริเวณที่เก็บขยะนั้นอยู่เสมอ 

_____  

3.14 การควบคุมสัตว์และแมลงนําโรค 
 

3.14.1 มีการควบคุมและกําจัดสัตว์และแมลงนําโรค ได้แก่ 
แมลงสาบ แมลงวัน หนู และยุง ในสถานที่ทํางาน 

56 มีการดําเนินงานป้องกันและกําหนดมาตรการ วิธีการควบคุม
สัตว์และแมลงนําโรคในสถานประกอบกิจการ ได้แก่ แมลงสาบ 
แมลงวัน หนู และยุง เป็นต้น พร้อมทั้งมีผู้ รับผิดชอบในการ
ควบคุม ป้องกันสัตว์และแมลงนําโรคในสถานประกอบการอย่าง
ชัดเจน 

_____  
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

3.15 น้ําเสียหรือสิ่งปฏิกูล 
 

3.15.1 น้ําเสียหรือสิ่งปฏิกูลได้รับการบําบัดที่ถูกต้องตามหลัก
สุขาภิบาลก่อนระบายออกนอกอาคารสถานที่ ไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน และไม่สร้างความเดือดร้อนรําคาญต่อ
ชุมชนใกล้เคียง 

57 มีการบําบัดหรือปรับปรุงคุณภาพน้ําเสียหรือสิ่งปฏิกูลที่ถูกต้อง
ตามหลักสุขาภิบาลและตามที่กฎหมายกําหนด ก่อนระบายออก
นอกอาคารสถานที่ อีกทั้งมีผู้รับผิดชอบในควบคุมดูแลการบําบัด
หรือปรับปรุงคุณภาพน้ําเสียหรือสิ่งปฏิกูลของสถานประกอบการ
อย่างชัดเจน 

_____  

ส่วนที่ 4 กายใจเป็นสุข 
 

4.1 กิจกรรมนันทนาการ  
4.1.1 มีการจัดกิจกรรมนันทนาการต่างๆ เพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดและส่งเสริมความสามัคคีของผู้ปฏิบัติงาน 

58 มีการประเมินความต้องการของผู้ปฏิบัติงานด้านกิจกรรม
นันทนาการเพื่อการวางแผนจัดกิจกรรม กําหนดรูปแบบ และ
ระยะเวลา 

_____  

59 ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการดําเนินการวางแผนจัดกิจกรรม 
กําหนดรูปแบบ และระยะเวลา 

_____  

60 มีการดําเนินการจัดกิจกรรมนันทนาการในสถานประกอบการ
ตามแผนอย่างต่อเนื่อง เช่น เปิดเพลงผ่านเสียงตามสาย การจัด
กิจกรรมรวมกลุ่มเพื่อออกกําลังกาย เล่นดนตรี การจัดการแข่ง
กีฬาระหว่างองค์กร 

_____  
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

61 มีการดําเนินการจัดกิจกรรมนันทนาการโดยจัดกิจกรรมเพื่อ
ชุมชน หรือ ดําเนินการร่วมกับชุมชน เช่น การจัดงานรื่นเริงตาม
เทศกาลต่างๆ เป็นต้น 

_____  

62 มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมและบันทึกการประเมินเพื่อเป็น
ข้อมูลในการวางแผนพัฒนาต่อไป 

_____  

4.2 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิต 
 

4.2.1 กิจกรรมการประเมินสุขภาพจิต (ตามแบบของกรม
สุขภาพจิต) ได้แก่ 

- แบบประเมินความสุข 
- แบบประเมินความเข้มแข็งทางใจ 
- แบบประเมินการติดแอลกอฮอล์ 
- แบบประเมินความเครียด 
- แบบประเมินภาวะซึมเศร้า 
 

63 มีการประเมินความต้องการของผู้ปฏิบัติงานด้านกิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพจิตเพื่อการวางแผนจัดกิจกรรม กําหนดรูปแบบ และ
ระยะเวลา 

_____  

64 ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการดําเนินการวางแผนจัดกิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพจิต กําหนดรูปแบบ และระยะเวลา  

_____  

65 มีการให้ความรู้สุขภาพจิตในรูปแบบต่างๆ เช่น ติดโปสเตอร์
ความรู้สุขภาพจิต เปิดเสียงตามสาย การจัดอบรมโดยเชิญ
บุคลากรสาธารณสุขมาให้ความรู้ 

_____  

66 มีการประเมินสุขภาพจิต (โดยใช้แบบประเมินตามแบบของกรม
สุขภาพจิต) ดังต่อไปนี้ โดยเลือกใช้ตามความเหมาะสมอย่างน้อย 
๑ แบบ ๑ครั้งต่อปี (หรือจะประเมินมากกว่านั้นก็ได้ตามความ
เหมาะสม)  

_____  
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

-แบบประเมินความสุขคนไทย
-แบบประเมินความเข้มแข็งทางใจ 
-แบบปัญหาการดื่มสุรา 
-แบบประเมินความเครียด 
-แบบคัดกรองโรคซึมเศร้า 2 คําถาม 

67 มีการบันทึกข้อมูลผลการประเมินพร้อมทั้งนําผลการประเมินมา
วิเคราะห์เพื่อวางแผนพัฒนาต่อไป 

_____  

68 มีการแนะนํา หรือ ประสานและส่งต่อเพื่อรับการดูแลทางสังคม
จิตใจใน Psychosocial clinic ในโรงพยาบาลชุมชน หรือ มี
หัวหน้า HR หรือพยาบาลเป็นผู้รับฟังและให้การปรึกษาเบื้องต้น 
(ในกรณีที่มีปัญหาที่ต้องได้รับการปรึกษา) 

_____  

69 มีการประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลเรื่องการให้บริการปรึกษาทาง
โทรศัพท์ เช่น 

- การให้บริการปรึกษาทางโทรศัพท์ 1323  
- การรับการปรึกษา และรับฟังข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพจิตทาง

โทรศัพท์อัตโนมัติหมายเลข 1667 

_____  

4.2.2 มีห้อง/สถานที่ สําหรับ ประกอบศาสนกิจ 70 มีห้องหรือสถานที่สําหรับประกอบศาสนกิจหรือฝึกสมาธิ ตาม
ความเหมาะสม (มีหรือไม่มีก็ได้ ยกเว้นมีผู้ปฏิบัติงานที่นับถือ
ศาสนาอื่น ๆ เช่น อิสลาม) 

_____  
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

4.2.3 มีสถานที่หรือมุมพักผ่อนหย่อนใจให้กับพนักงาน 71 มีสถานที่หรือมุมพักผ่อนหย่อนใจให้กับผู้ปฏิบัติงานตามความ
เหมาะสม 

_____  

4.2.4 มีศูนย์/สถานที่ดูแลเด็กเล็กตามความเหมาะสม 72 มีศูนย์ หรือ สถานที่ดูแลเด็กเล็กตามความเหมาะสม หรือ มี
สถานที่สะอาดสําหรับแม่ลูกอ่อนเพื่อปั๊มน้ํานม 

_____  

4.2.5 มีการส่งเสริมกิจกรรมจริยธรรม 73 มีการส่งเสริมกิจกรรมจริยธรรม โดยจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรม
ที่สอดคล้องกับบริบทของสถานประกอบการ วัด ศาสนสถาน 
และชุมชน   เช่น  ส่ ง เส ริมค รูพระสอนศีลธรรมในสถาน
ประกอบการ จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเกี่ยวกับการพัฒนา
จิตใจ  กิจกรรมจิตอาสา  ค่ายพุทธธรรม ค่ายคุณธรรม จริยธรรม 
หรือมีแหล่งเรียนรู้ทางศาสนาในสถานประกอบการ เช่น มี
หนังสือธรรมะไว้บริการผู้ปฏิบัติการ  

_____  

4.3 กิจกรรมการเห็นคุณค่าของผู้ปฏิบัติงานและครอบครัว 
 

4.3.1 มีการมอบรางวัลหรือเกียรติบัตรแก่พนักงานที่ปฏิบัติงานดี
ตามสมรรถนะการทํางาน 

74 มีการประเมินความต้องการของผู้ปฏิบัติงานด้านกิจกรรมการ
เห็นคุณค่าของผู้ปฏิบัติงานและครอบครัวเพื่อการวางแผนจัด
กิจกรรม กําหนดรูปแบบ และระยะเวลา 

_____  

75 มีการดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณค่าของผู้ปฏิบัติงาน
และครอบครัวโดยการให้รางวัลตามแผนอย่างต่อเนื่อง เช่น 

- สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน เช่น เงินรางวัลสําหรับ

_____  
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สถานประกอบการ 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน 

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 

100% 

มี/ใช่
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 
หมายเหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

ผู้ปฏิบัติงานที่ขยันและทุ่มเทให้กับสถานประกอบการ
- มอบรางวัลหรือเกียรติบัตร ติดประกาศเชิดชูผู้ปฏิบัติงาน

ดีเด่น 

76 มีการดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณค่าของผู้ปฏิบัติงาน
และครอบครัวตามแผนอย่างต่อเนื่อง เช่น 

- เปิดโอกาสและสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานเขียนโครงการที่เป็น
ประโยชน์และสร้างสรรค์ เพื่อของบประมาณของหน่วยงาน เช่น 
โครงการสํานึกรักบ้านเกิด โครงการปลูกป่า โครงการช่วยเด็ก
กําพร้า ฯลฯ 

- กําหนดให้มีวัน “เพราะเราเป็นครอบครัวเดียวกัน” สําหรับ
ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ และครอบครัว ปีละ 1 ครั้ง 
- ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือดูงานสถานประกอบการอื่นๆที่
ประสบความสําเร็จในเรื่องความสุข เป็นต้น 

 

77 มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมและบันทึกการประเมินเพื่อเป็น
ข้อมูลในการวางแผนพัฒนาต่อไป 

_____  

 รวมคะแนน  
 
หมายเหตุ:  
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สถานประกอบการ 
 

* ในกรณีที่ตอบว่า “มี/ใช่” ให้แนบรายละเอียดเอกสาร หรือหลักฐาน รวมถึงตัวอย่างที่ใช้ประกอบการพิจารณาในแต่ละรายการประเมิน ซึ่งอาจเป็นเอกสารหรือหลักฐานที่มาจากสถาน
ประกอบการ หรือเป็นเอกสารหรือหลักฐานที่มาจากผู้ตรวจประเมิน เช่น ภาพถ่าย รายชื่อและผลการสอบถามของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 
** ในกรณีที่บริบทของสถานประกอบการที่เข้ารับการตรวจประเมินไม่สอดคล้องกับรายการประเมินในข้อใดๆ ให้ผู้ตรวจประเมินยกเว้นการตรวจประเมินในข้อนั้นๆ และไม่นํามาคิดเป็นคะแนนใน
การประเมินผล 
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วิสาหกิจชุมชน 
 

ใบรายการตรวจประเมิน (Audit Check list) 
เกณฑ์การพฒันาวิสาหกิจชุมชน ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข 

 
 ใบรายการตรวจประเมินสําหรับเกณฑ์การพัฒนา วิสาหกิจชุมชน ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือสําหรับผู้ตรวจประเมินที่ใช้ใน
การตรวจติดตามวิสาหกิจชุมชนเป้าหมายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและตอบสนองต่อข้อกําหนดในเกณฑ์การพัฒนาฯ อีกทั้งใช้เป็นแนวทางในการสุ่มหาสิ่งที่ไม่เป็นไปตาม
ข้อกําหนด และเป็นที่รวบรวมหลักฐานหรือข้อบกพร่องที่พบในระหว่างการตรวจประเมิน เพื่อเป็นข้อมูลในการสรุปผลการตรวจประเมิน ซึ่งการดําเนินการจัดทํารายการ
ตรวจประเมินได้พิจารณาจากใจความสําคัญของเกณฑ์การพัฒนาฯ และแนวทางการดําเนินงานฯ 
 
ตารางที่ 3.3 ใบรายการตรวจประเมิน (Audit Check list) เกณฑ์การพัฒนาวิสาหกิจชุมชน ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข 
 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ในช่อง � ที่ระบุว่า “ม/ีใช่ 100%” “มี/ใช่ 50%” หรอื “ไม่มี/ไม่ใช่” ทุกข้อ ถ้าตอบว่า “มี/ใช่” ให้แนบรายละเอียดเอกสาร หรือ
หลักฐาน รวมถึงตัวอย่างที่ใช้ประกอบการพิจารณาในแต่ละข้อ พร้อมทั้งเติมหมายเลขในช่องเอกสารแนบให้ชัดเจน 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน  

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 
 

100% 

มี/ใช่
 
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 

หมาย
เหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

 
ส่วนที่ 1 การสนับสนุนขององค์กร การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน การใส่ใจต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมระหว่างองค์กรและชุมชน 

   
 

1.1 การสนับสนุนขององค์กร  
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วิสาหกิจชุมชน 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน  

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 
 

100% 

มี/ใช่
 
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 

หมาย
เหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

1.1.1 ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุน โดยกําหนดเป็นนโยบาย
นําไปสู่ “วิสาหกิจชุมชนปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข” 
พร้อมทั้งเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศให้ผู้ปฏิบัติงาน
ทุกคนรับทราบ 

1 มีนโยบายที่สอดคล้องหรือสนับสนุนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข ที่ประกาศโดยผู้บริหาร
ระดับสูงครบถ้วนทั้ง 3 ประเด็นและเป็นลายลักษณอ์ักษร 

_____  

2 มีการแจ้งให้ผู้ปฏิบัติงานหรือสมาชิกทุกคนรับทราบว่าวิสาหกิจ
ชุมชนมีการดําเนินการตามโครงการฯ โดยช่องทางต่างๆ เช่น ติด
ประกาศ การกระจายเสียงตามสาย (สุ่มสอบถามผู้ปฏิบัติงานตาม
ความเหมาะสม) 

_____  

1.1.2 มีการสร้างค่านิยม และวิสัยทัศน์ร่วม ในการดําเนิน
โครงการวิสาหกิจชุมชนปลอดโรค ปลอดภัย กายใจ เป็นสุข 

3 ผู้ปฏิบัติงานหรือสมาชิกรับทราบทิศทางขององค์กรหรือกลุ่มฯ และ
มีทัศนคติที่ดีกับโครงการสถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย 
กายใจ  เป็นสุข โดยมีป้ายประสัมพันธ์ ประชุมชี้แจงให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานหรือสมาชิกเพื่อสร้างข้อตกลงร่วมกัน (สุ่มสอบถาม
ผู้ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม) 

_____  

1.1.3 มีการจัดลําดับความสําคัญของปัญหา วางแผนและจัดสรร
ทรัพยากรสําหรับดําเนินการ   

4 มีการจัดลําดับความสําคัญของปัญหาหรือแผนงานการแก้ไขปัญหา 
พร้อมระบุการใช้งบประมาณ สําหรับดําเนินการกิจกรรมต่างๆใน
โครงการนี้ 

_____  

1.1.4 มีการถ่ายทอดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติแก่พนักงาน 5 ผู้ปฏิบั ติงานหรือสมาชิกมีความเข้าใจและสามารถอธิบาย
รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการฯ ได้ (สุ่มสอบถามจากผู้ปฏิบัติงาน
ตามความเหมาะสม) 

_____  
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วิสาหกิจชุมชน 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน  

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 
 

100% 

มี/ใช่
 
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 

หมาย
เหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

 
1.2 การกําหนดผู้รับผิดชอบโครงการฯ และการจัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

 

1.2.1 มีผู้รับผิดชอบหลักในโครงการวิสาหกิจชุมชนปลอดโรค 
ปลอดภัย กายใจเป็นสุข 

6 มีผู้รับผิดชอบหลักของโครงการฯ ในรูปแบบคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานที่ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติหรือสมาชิกงานจากหลายฝ่าย 

_____  

1.2.2 มีการจัดตั้งแกนนําโครงการวิสาหกิจชุมชน ปลอดโรค 
ปลอดภัย กายใจเป็นสุข โดยมีผู้ปฏิบัติงานร่วมเป็นคณะทํางาน 
พร้อมทั้งมีการจัดกิจกรรมดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 

7 มีแกนนําจัดทําแผนงานที่สอดคล้องกับโครงการฯ ในส่วนปลอด
โรค ปลอดภัยและกายใจเป็นสุข ครบถ้วนทั้ง 3 ส่วน และมีการ
ดําเนินงานตามแผนและจัดกิจกรรม อย่างต่อเนื่อง 

_____  

1.3 การติดต่อสื่อสาร 
 

1.3.1 มีการกําหนด และเลือกใช้วิธีการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ควรเป็นกระบวนการสื่อสาร
แบบ 2 ทาง 

8 มีการกําหนดการสื่อสารภายในองค์กร เช่น มีตู้รับความคิดเห็น 
แบบสอบถามหรือจัดประชุมกลุ่ม เป็นต้น เพื่อเปิดโอกาสให้
ผู้ปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการฯ ผ่านช่องทาง
ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

_____  

1.4 การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน 
 

1.4.1 เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของโครงการวิสาหกิจชุมชน ปลอดโรค ปลอดภัย กาย
ใจเป็นสุข อย่างต่อเนื่อง 

9 มีกิจกรรมกลุ่มหรือชมรมต่างๆ ที่มีผู้ปฏิบัติงานร่วมทํากิจกรรมที่
สอดคล้องกับโครงการฯ อย่างต่อเนื่อง 

_____  
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วิสาหกิจชุมชน 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน  

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 
 

100% 

มี/ใช่
 
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 

หมาย
เหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

 
1.5 การติดตามทบทวนและประเมินผลเพื่อการพัฒนา 

 

1.5.1 ตรวจติดตาม ทบทวน และประเมินผลเพื่อการพัฒนาการ
ดําเนินงานโครงการวิสาหกิจชุมชนปลอดโรค ปลอดภัย กายใจ
เป็นสุข ในองค์กร เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการดําเนินการตามแผนและ
มีการตรวจสอบผลลัพธ์ 

10 มีการติดตามผลตามแผนงานที่ได้กําหนดไว้ในข้อ 7 และประเมิน
ผลลัพธ์  

_____  

11 มีการนําผลลัพธ์ที่ยังต้องปรับปรุงพัฒนามากําหนดเป็นแผน
ดําเนินงานต่อเนื่อง 

_____  

1.6 การใส่ใจสุขภาพและสิ่งแวดล้อมระหว่างองค์กรและชุมชน 
 

1.6.1 มีความตระหนัก ใส่ใจ รับผิดชอบร่วมกันระหว่างองค์กร
และชุมชนในการดําเนินงานเพื่อส่งเสริมสุขภาพการป้องกัน
ควบคุมโรค ลดมลพิษและจัดการให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อ
สุขภาพ 

12 มีกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบร่วมกันระหว่างสถาน
ประกอบการกับชุมชน และผู้ปฏิบัติงานและชุมชนมีความตระหนัก
และร่วมมือเพื่อส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันควบคุมโรค ลดมลพิษ
และจัดการให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพ 

_____  

 
ส่วนที่ 2 ปลอดโรค 

 

2.1 การบันทึกข้อมูลสุขภาพ  
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วิสาหกิจชุมชน 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
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 13 มีการประสานงานเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลหรือ
หน่วยงานสาธารณสุขที่รับผิดชอบ เพื่อขอความร่วมมือในการ
จัดเก็บ บันทึกข้อมูลทะเบียนสุขภาพของสมาชิกในกลุ่มรายบุคคล
ที่เกี่ยวข้องกับทุกประเด็น ดังต่อไปนี้ 

- ประวัติการสูบบุหรี่ 
- ประวัติการเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 
- การได้รับการตรวจสุขภาพ หรือการตรวจคัดกรองโรคที่สําคัญ 

- การได้รับวัคซีนที่จําเป็น 

_____  

2.1.2 มีการบันทึกเฝ้าระวังโรคที่เป็นปัญหาสาธารณสุข ของพื้นที่ 
เช่น ไข้เลือดออก มาลาเรีย เท้าช้าง โรคฉี่หนู  โรคชิคุนกุนยา โรค
อุจจาระร่วงรุนแรง โรคหัด ฯลฯ 

14 มีการติดตามและเฝ้าระวังโรคที่เป็นปัญหาสาธารณสุขของพื้นที่ 
เช่น ไข้เลือดออก มาลาเรีย เท้าช้าง โรคฉี่หนู  โรคชิคุนกุนยา โรค
อุจจาระร่วงรุนแรง โรคหัด ฯลฯ โดยมีการรณรงค์ ให้ความรู้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น การติดโปสเตอร์ 

_____  

2.1.3 มีบันทึกการเฝ้าระวังการบาดเจ็บที่ไม่ใช่เกิดจาก  การ
ทํางาน เช่น การเกิดอุบัติเหตุการจราจรทางถนน  ของพนักงาน 

15 มีการติดตามและเฝ้าระวังการบาดเจ็บที่ไม่ใช่เกิดจากการทํางาน
เช่น การเกิดอุบัติเหตุการจราจรทางถนนของผู้ปฏิบัติงาน โดยมี
การให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน เช่น การติดโปสเตอร์ 

_____  

2.1.4 มีการลงทะเบียนผลการคัดกรอง เบาหวาน ความดันโลหิต 
โรคหัวใจและหลอดเลือด และการบาดเจ็บ 

16 มีส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานลงทะเบียนผลการคัดกรอง เบาหวาน 
ความดันโลหิต โรคหัวใจและหลอดเลือด และการบาดเจ็บ กับ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลหรือหน่วยงานสาธารณสุขที่

_____  
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รับผิดชอบ
2.1.5 มีการนําข้อมูลสุขภาพมาวิเคราะห์ในการวางแผน การ
ดําเนินงาน 

17 มีรายงานสรุปสถานการณ์สุขภาพของผู้ปฏิบัติงานรวมถึงมีการนํา
ข้อมูลมาวิเคราะห์ในการวางแผนการดําเนินงาน  

_____  

2.2 การตรวจสุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
 

2.2.1 มีการจัดหรือสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับบริการตรวจ
สุขภาพทุกคน และมีการตรวจตามความเสี่ยงที่ผู้ปฏิบัติงานต้อง
สัมผัส ได้แก่ 
- การตรวจสุขภาพก่อนเข้าปฏิบัติงาน 
- การตรวจสุขภาพประจําปี 
- การตรวจสุขภาพตามความเสี่ยง 
- การคัดกรองความเสี่ยงต่อการเกิดโรคเบาหวาน ความดัน โลหิต
สูง หัวใจและหลอดเลือด อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

18 มีการสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับบริการตรวจสุขภาพทั่วไป ใน
ทุกกรณี ดังต่อไปนี้ 

- การตรวจสุขภาพประจําปี 
- การตรวจสุขภาพตามความเสี่ยง 
- การคัดกรองความเสี่ยงต่อการเกิดโรคเบาหวาน ความดัน 

โลหิตสูง หัวใจและหลอดเลือด อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

_____  

2.2.2 มีการแจ้งผลการตรวจสุขภาพและสิทธิในการเข้าถึงบริการ
ตรวจสุขภาพให้แก่พนักงาน 

19 มีการดําเนินการครบถ้วนทุกประเด็น ดังนี้
- มีการแจ้งสิทธิในการเข้าถึงบริการตรวจสุขภาพให้แก่

ผู้ปฏิบัติงาน (สุ่มสอบถามจากผู้ปฏิบัติงานตามความเหมาะสม) 
- มีการนําผลการตรวจสุขภาพมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์

เกี่ยวกับพฤติกรรมสุขภาพ หรือมีกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยน

_____  
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พฤติกรรมภายในกลุ่มสมาชิก (สุ่มสอบถามจากผู้ปฏิบัติงานตาม
ความเหมาะสม) 

2.2.3 มีการจัดให้พนักงานได้รับวัคซีนที่จําเป็นและเหมาะสมตาม
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขกําหนด (เช่น หัดเยอรมัน ) 

20 มีการจัดให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับวัคซีนที่จําเป็นและเหมาะสมตาม
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขกําหนด เช่น หัดเยอรมัน 

_____  

 
2.3 การให้ความรู้ภายใต้โครงการวิสาหกิจชุมชนปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข 

 

2.3.1 มีการให้ความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันควบคุม
โรค การบาดเจ็บ อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
เช่น โรคไม่ติดต่อ (เบาหวาน ความดัน โรคหัวใจและหลอดเลือด) 
โรคติดต่อ (ไข้เลือดออก อุจจาระร่วง หัด ฯลฯ) การออกกําลัง
กาย โภชนาการ สุขภาพจิต   สุขภาพช่องปาก บุหรี่/สุรา อนามัย
วัยเจริญพันธุ์ การจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สิ่งแวดล้อมในสถานที่ทํางาน 

21 มีการประสานเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลหรือ
หน่วยงานสาธารณสุขที่รับผิดชอบให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่สมาชิก 
โดยวิธีการต่างๆ เช่น บรรยาย อบรม จัดบอร์ดนิทรรศการ ฝึก
ปฏิบัติการ แผ่นพับ โปสเตอร์ เป็นต้น 
     (เช่น โรคไม่ติดต่อ (เบาหวาน ความดัน โรคหัวใจและหลอด
เลือด) โรคติดต่อ (ไข้เลือดออก อุจจาระร่วง หัด ฯลฯ) การออก
กําลังกาย โภชนาการ สุขภาพจิต   สุขภาพช่องปาก บุหรี่/สุรา 
อนามัยวัยเจริญพันธุ์ การจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สิ่งแวดล้อมในสถานที่ทํางาน) 

_____  

2.3.2 มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโครงการฯ และด้านสุขภาพ
ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การอบรม บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตาม
สาย แผ่นพับ โปสเตอร์ เป็นต้น 

22 มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโครงการฯ และด้านสุขภาพผ่าน
ช่องทางต่างๆ เช่น การอบรม บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย 
แผ่นพับ โปสเตอร์ เป็นต้น 

_____  
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2.4 การให้คําปรึกษาเพื่อป้องกันควบคุมโรค การให้บริการรักษาเบื้องต้นและการส่งต่อ 

 

2.4.1 มีการจัดหรือสนับสนุนให้มีการให้ คําแนะนําปรึกษาในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ หรือการส่งต่อ 

23 มีการให้คําแนะนําปรึกษาในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพโดย
บุคลากรทางการแพทย์  หรือหน่วยงานที่เกี่ ยวข้องกับการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ 

_____  

2.4.2 มีห้องพยาบาล/บุคลากรทางการแพทย์/ห้องปฐมพยาบาล/
ตู้ยาและชุดปฐมพยาบาล/เครื่องชั่งน้ําหนัก/เครื่องวัดความดัน
โลหิตและที่วัดส่วนสูง พร้อมทั้งมีการจดบันทึกการรักษาและการ
ใช้ยา (ตามมาตรฐานกําหนดของกระทรวงแรงงานและตามขนาด
ของวิสาหกิจชุมชน) 

24 มีอุปกรณ์ในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น _____  
25 มีการจดบันทึกการรักษาและการใช้ยา _____  

 
2.5 กิจกรรม ลด เลิก บุหรี่ สุรา และสิ่งเสพติด 

 

2.5.1 มีนโยบายเกี่ยวกับการห้ามสูบบุหรี่ ดื่มสุรา และสิ่งเสพติด
ในวิสาหกิจชุมชนตามกฎหมายกําหนด 

26 มีนโยบายที่สอดคล้องหรือสนับสนุน เกี่ ยวกับทุกประเด็น
ดังต่อไปนี้ ในวิสาหกิจชุมชน 

- การห้ามสูบบุหรี่ 
- ดื่มสุรา 
- สิ่งเสพติด 

_____  

2.5.2 ถ้ามีการจัดเขตสูบบุหรี่ ต้องเป็นไปตามกฎหมายกําหนด 27 ถ้ามีการจัดเขตสูบบุหรี่ ต้องเป็นไปตามกฎหมายกําหนด _____  
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2.5.3 มีการจัดกิจกรรมรณรงค์การลด เลิกบุหรี่ สุราและสิ่งเสพ
ติด 

28 มีการจัดกิจกรรมรณรงค์การลด เลิกบุหรี่ สุราและสิ่งเสพติด
ครบถ้วนทั้ง 3 ประเด็น 

_____
 

 
2.6 กิจกรรมส่งเสริมโภชนาการ 

 

2.6.1 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมโภชนาการ ให้มีการบริโภคอาหาร
ครบ 5 หมู่ตามหลักโภชนบัญญัติ และลดความเสี่ยงต่อการเกิด
โรค 

29 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมโภชนาการ ให้มีการบริโภคอาหารครบ 5 
หมู่ตามหลักโภชนบัญญัติ และลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรค หรือ 
ประสานงานเจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้คําแนะนํา 

_____  

2.6.2 วิสาหกิจชุมชนที่มีโรงอาหาร ควรจัดหรือส่งเสริมสนับสนุน
ให้มีการจําหน่ายอาหารสุขภาพ (ลด หวาน มัน เค็ม เพิ่มผักและ
ผลไม้รสไม่หวาน ) 

30 วิสาหกิจชุมชนที่มีโรงอาหาร ควรจัดหรือส่งเสริมสนับสนุนให้มี
อย่างน้อยประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

- มีการจําหน่ายอาหารสุขภาพ  
- มีการสุ่มตรวจสารปนเปื้อน 6 ชนิด ในวัตถุดิบที่นํามาปรุง

อาหาร ได้แก่ สารฟอกขาว ฟอร์มาลีน สารกําจัดศตัรูพืช สารกัน
รา สารบอแรกซ์ น้ํามันทอดซ้ําอย่างน้อยทุก 3 เดือน 

- ลดการใช้เครื่องปรุงรส 
- อื่นๆ 

_____  

2.6.3 ลดการจําหน่าย จ่ายแจก เครื่องดื่มที่มีรสหวานจัด 31 มีกิจกรรมหรือการรณรงค์เพื่อการลดการจําหน่าย จ่ายแจก 
เครื่องดื่มที่มีรสหวานจัด 

_____  
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2.6.4 มีข้อตกลงในองค์กรเรื่อง อาหารที่มีผลเสียต่อสุขภาพ 32 วิสาหกิจชุมชนมีข้อตกลงร่วมกันในการหลีกเลี่ยงอาหารที่มีผลเสีย
ต่อสุขภาพ เช่น มีการกําหนดห้ามรับประทานอาหารดิบหรือกึ่งสุก
กึ่งดิบ ในวิสาหกิจชุมชน 

_____  

 
2.7 กิจกรรมส่งเสริมการออกกําลังกาย 

 

2.7.1 มีกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้ออกกําลังกาย 
เช่น รณรงค์ส่งเสริม จัดสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การออกกําลังกายและการเล่นกีฬา โดยมีเป้าหมายการออกกําลัง
กายอย่างน้อย 30 นาทีต่อวัน 5 วันต่อสัปดาห์ (หากเป็นไปได้) 

33 มีการส่งเสริม สนับสนุนการออกกําลังกายของกลุ่มและสนับสนุน
กิจกรรม เช่น จัดสถานที่สําหรับการออกกําลังกาย จัดอุปกรณ์
สําหรับการออกกําลังกาย สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการออกกําลังกาย
และการเล่นกีฬาจัดกิจกรรมออกกําลังกายภายในกลุ่มอย่างน้อย 
30 นาทีต่อวัน 5 วันต่อสัปดาห์ หรือมีการยืดเหยียดกล้ามเนื้อและ
ข้อต่อ ก่อน ระหว่าง หรือหลังการทํางาน หรือทุกวัน 

_____  

 
2.8 กิจกรรมส่งเสริมการลดอุบัติเหตุจราจร 

 

2.8.1 มีกิจกรรมส่งเสริมการลดอุบัติเหตุจราจรทางถนน เช่น การ
อบรมให้ความรู้แก่พนักงาน การรณรงค์สวมหมวกนิรภัย 100% 
การรัดเข็มขัดนิรภัย 100% ง่วงไม่ขับ ดื่มไม่ขับ ขับไม่โทร ไม่ขับ
รถด้วยความเร็วเกินกว่ากฎหมายกําหนด เป็นต้น 

34 มีการจัดกิจกรรมหรือการส่งเสริมการลดอุบัติเหตุจราจรทางถนน
อย่างน้อยประเด็นใดประเด็นหนึ่ง ดังต่อไปนี้ 

- การอบรมให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน  
- การรณรงค์สวมหมวกนิรภัย 
- การรัดเข็มขัดนิรภัย 

_____  
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- ง่วงไม่ขับ ดื่มไม่ขับ ขับไม่โทร  
- ไม่ขับรถด้วยความเร็วเกินกว่ากฎหมายกําหนด 

 
ส่วนที่ 3 ปลอดภัย 

 

3.1 บันทึกข้อมูลอุบัติเหตุจากการทํางาน  
3.1.1 มีการบันทึกข้อมูลอุบัติเหตุจากการทํางาน หรือ  แบบ
รายงานการเกิดอุบัติเหตุ 

35 มีการบันทึกข้อมูลและบันทึกการสอบสวนอุบัติการณ์ อุบัติเหตุและ
เหตุการณ์เกือบเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล
ทุกประเด็น ดังต่อไปนี้ 

- ชื่อผู้ประสบเหตุ 
- วันและเวลาที่เกิดเหตุ 
- สถานที่เกิดเหตุหรือแผนกที่เกิดเหตุ 
- หน้าที่หรือลักษณะการทํางานของผู้ประสบเหตุ 
- ลักษณะและความรุนแรงของการบาดเจ็บ 
- สาเหตุของการเกิดเหตุ (การกระทําที่ไม่ปลอดภัยหรือสภาพ  
  การทํางานที่ไม่ปลอดภัย)  
- แนวทางการแก้ไขและป้องกันเพื่อป้องกันการเกิดซ้ํา 

_____  

 
3.2 อาคารสถานที่ 
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3.2.1 มีการดําเนินกิจกรรม 5ส อย่างเป็นระบบ 36 มีโครงการหรือการดําเนินการเพื่อรักษาความสะอาด ความเป็น
ระเบียบและการเก็บรักษาตามมาตรฐาน 5ส และมีการติดตาม 
ประเมินผลกิจกรรม 5ส เพื่อให้มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

_____  

 
3.3 บริเวณที่จําหน่ายอาหารหรือรับประทานอาหาร และการบริการน้ําดื่ม น้ําใช้ 

 

3.3.1 ได้การรับรองมาตรฐาน การสุขาภิบาลอาหารของกรม
อนามัย   
(ได้มาตรฐานการสุขาภิบาลอาหาร) 

37 ได้มาตรฐาน การสุขาภิบาลอาหารของกรมอนามัย หรือหากไม่ได้
มาตรฐาน การสุขาภิบาลอาหารของกรมอนามัย ให้พิจารณาทุก
ประเด็นดังต่อไปนี้ 
- มีการส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ประกอบอาหารมีความรู้ด้านการ

สุขาภิบาลอาหาร และได้รับการตรวจสุขภาพเป็นประจําทุกปี 
- มีสถานที่รับประทาน เตรียมปรุงและประกอบอาหารที่สะอาด เป็น

ระเบียบและจัดเป็นสัดส่วน โดยต้องไม่อยู่รวมในบริเวณที่ทํางาน 
- มีอ่างล้างมือ พร้อมสบู่ ที่เพียงพอและถูกสุขลักษณะ และ

ผู้ปฏิบัติงานได้มีการล้างมือก่อนดื่มน้ําและรับประทานอาหาร  
- มีน้ําดื่มที่สะอาดและได้คุณภาพ ตั้งอยู่ในบริเวณที่เหมาะสมโดย

ลักษณะการจัดบริการน้ําดื่มต้องไม่ก่อให้เกิดความสกปรกหรือการ
ปนเปื้อน 
- ในกรณีที่มีร้านอาหารต้องมีการตรวจประเมินสภาพการ

_____  
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สุขาภิบาลอาหาร โดยใช้แบบสํารวจตรวจร้านอาหารหรือโรง
อาหาร ตามข้อกําหนดด้านสุขาภิบาลอาหารของกรมอนามัย เพื่อ
นํามาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา 

 
3.4 ห้องน้ํา ห้องส้วม 

 

3.4.1 ได้การรับรองมาตรฐานส้วมสาธารณะไทย ของกรมอนามัย
(ห้องน้ําห้องส้วมสะอาด ถูกหลักสุขาภิบาล) 

38 ได้การรับรองมาตรฐานส้วมสาธารณะไทย ของกรมอนามัย หรือ
หากไม่ได้การรับรองมาตรฐานส้วมสาธารณะไทย ของกรมอนามัย 
ให้พิจารณาทุกประเด็นดังต่อไปนี้ 

- มีห้องส้วมและสุขภัณฑ์ สภาพดี สะอาด  
- พื้นห้องแห้งหรือไม่เฉอะแฉะ  
- มีการระบายอากาศและแสงสว่างเพียงพอ  
- ไม่มีกลิ่นเหม็น  
- มีเครื่องใช้และสิ่งอํานวยความสะดวก  
- มีการแยกห้องน้ําชายและหญิง 
- มีผู้รับผิดชอบในการดูแลรักษาความสะอาด ให้อยู่ในสภาพที่

ถูกสุขลักษณะเป็นประจําทุกวันและมีระบบควบคุมตรวจตรา 

_____  

3.5 การทํางานที่ปลอดภัย 
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3.5.1 จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่ถูกต้อง 
เหมาะสม และเพียงพอ 
  

39 มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลที่ถูกต้อง เหมาะสม และ
เพียงพอกับลักษณะความเสี่ยงของงานประเภทต่างๆ ที่ผู้ปฏิบัติงาน
ปฏิบัติ ตามที่กฎหมายกําหนด 

_____  

 
3.6 เครื่องจักร อุปกรณ์ เครื่องใช้ 

 

3.6.1 ติดตั้งเครื่องจักร/อุปกรณ์อย่างปลอดภัย ได้รับการ
บํารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดี 

40 มีการติดตั้งเครื่องจักรและอุปกรณ์อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 
อีกทั้งมีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายของเครื่องจักร เครื่องมืออย่าง
ครบถ้วนตามลักษณะความเสี่ยงของเครื่องจักร และมีการ
ตรวจเช็คและบํารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายของเครื่องมือ 
เครื่องจักร เป็นอย่างดี หากพบการชํารุดต้องซ่อมแซมให้พร้อมใช้
งานก่อนเริ่มใช้เสมอ 

_____  

 
3.7 ระบบไฟฟ้า 

 

3.7.1 การเดินสายไฟเป็นระเบียบ ใช้สายไฟถูกประเภท และมี
การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย 

41 มีการดําเนินการครบถ้วนทุกประเด็น ดังนี้
- มีแผนผังวงจรไฟฟ้าทั้งหมดภายในบริเวณที่ปฏิบัติงาน 
- มีการต่อสายดินของเครื่องจักรและอุปกรณ์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้า 

หรือมีระบบป้องกันอันตรายจากไฟฟ้ารั่วอย่างครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพ 

_____  
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- มีการเดินสายไฟอย่างเป็นระเบียบ 
- มีแผนหรือกําหนดการการบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าอย่าง

สม่ําเสมอและมีการปฏิบัติอย่างครบถ้วน 
3.7.2 สวิตช์ สายไฟ ได้รับการบํารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดีและ
ปลอดภัย 

42 สวิตช์ สายไฟ ได้รับการบํารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดีและปลอดภัย
และมีการตรวจสอบและทดสอบระบบไฟฟ้า โดยผู้ ที่มีความ
ชํานาญและเฉพาะทาง เป็นประจําทุกปี เช่น ช่างไฟฟ้า เป็นต้น 

_____  

3.7.3 มีเส้นหรือขอบเขตแสดงบริเวณที่อาจมีอันตรายหรือห้าม
เข้าใกล้ 

43 มีเส้นหรือขอบเขตแสดงบริเวณที่อาจมีอันตรายหรือห้ามเข้าใกล้
ตามที่กฎหมายกําหนด 

_____  

3.7.4 มีอุปกรณ์ตัดไฟ (Safety Cut/ Breaker) รองรับกรณีเกิด
ไฟช็อต/รั่ว 

44 มีอุปกรณ์ตัดไฟ (Safety Cut/ Breaker) รองรับกรณีเกิดไฟช็อต
หรือรั่ว และต้องมีการตรวจสอบเพื่อให้พร้อมทํางานอยู่เสมอ 

_____  

 
3.8 การป้องกันอัคคีภัยและสาธารณภัย 

 

3.8.1 มีแผนการป้องกันอัคคีภัยและสาธารณภัย 45 มีแผนการป้องกันอัคคีภัยและสาธารณภัย โดยแผนต้องมีครบถ้วน
ทุกประเด็น ดังต่อไปนี้ 

- แผนการปฏิบัติก่อนเกิดเหตุ 
- แผนการปฏิบัติขณะเกิดเหตุ 
- แผนการปฏิบัติหลังเกิดเหตุ 

_____  

3.8.2 มีการฝึกซ้อมตามแผนการป้องกันอัคคีภัยและ สาธารณภัย 46 มีการฝึกซ้อมตามแผนการป้องกันอัคคี ภัย  หรือกิจกรรมที่ _____  
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อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง สอดคล้องหรือสนับสนุนการป้องกันอัคคีภัย และมีการบันทึกการ
ฝึกซ้อม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยต้องมีรายละเอียดทุกประเด็น 
ดังต่อไปนี้ 

- ชื่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
- ที่อยู่ 
- จํานวนสมาชิกรวมทั้งสิ้น 
- รายงานการฝึกดับเพลิง 
- รายงานการฝึกซ้อมหนีไฟ 
- ผลการดําเนินงานการฝึกซ้อมดับเพลิงและการซ้อมหนีไฟ 

3.8.3  มีอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยอย่างเพียงพอ  ได้รับ
การตรวจสอบให้พร้อมใช้งาน และติดตั้งอยู่ในตําแหน่งที่สามารถ
นํามาใช้ได้ทันที 

47 มีอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยอย่างเพียงพอ และได้รับการ
ตรวจสอบให้พร้อมใช้งาน อีกทั้งติดตั้งอยู่ในตําแหน่งที่สามารถ
นํามาใช้ได้ทันที 

_____  

3.8.4  ทางหนีไฟและบันไดหนีไฟอยู่ในสภาพที่ดีไม่มีสิ่งกีดขวาง
หรือ ถูกปิดตาย 

48 ทางหนีไฟและบันไดหนีไฟอยู่ในสภาพที่ดีไม่มีสิ่งกีดขวางหรือ ถูก
ปิดตาย และได้รับการดูแลให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน อีกทั้งมี
เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์ที่เห็นได้เด่นชัดเจนนําจากบันไดสู่
ทางออกภายนอก โดยทางออกสุดท้ายต้องไปสู่บริเวณที่ปลอดภัย 
เช่น ถนน สนาม เป็นต้น 

_____  
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วิสาหกิจชุมชน 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน  

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 
 

100% 

มี/ใช่
 
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 

หมาย
เหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

3.9 แสงสว่าง
3.9.1 มีการจัดการด้านแสงสว่างให้มีความเข้มแสงเพียงพอต่อ
การทํางานหรือทํากิจกรรม 

49 มีการตรวจวัดหรือสังเกตสภาวะการทํางานเกี่ยวกับระดับความเข้ม
ของแสงสว่างให้มีความเข้มแสงเพียงพอต่อการทํางานหรือทํา
กิจกรรม และมีการนําผลลัพธ์ที่ยังต้องการการปรับปรุงมาปรับปรุง
แก้ไขสภาพการทํางาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

_____  

 
3.10 การระบายอากาศ 

 

3.10.1 ภายในห้องหรือบริเวณที่ทํางานมีการระบายอากาศที่ดี 
อุณหภูมิเหมาะสม 

50 มีการระบายอากาศในอาคารให้มีคุณภาพอากาศที่ดีอุณหภูมิที่
เหมาะสมต่ออุณหภูมิร่างกายของผู้ปฏิบัติงาน 

_____  

3.11 เสียงและความสั่นสะเทือน 
 

3.11.1 มีการควบคุมหรือจัดการที่ไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน 

51 มีการควบคุมระดับเสียงและความสั่นสะเทือนที่ผู้ปฏิบัติได้รับในแต่
ละวัน มิให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพผู้ปฏิบัติงาน เช่น การสูญเสีย
สมรรถภาพการได้ยิน เป็นต้น (สุ่มสอบถามจากผู้ปฏิบัติงานตาม
ความเหมาะสม) 

_____  

 
3.12 สารเคมี 

 

3.12.1 กลุ่มของสารเคมีประเภทวัตถุอันตราย หรือวัตถุไวไฟ 52 มีการจําแนกประเภทสําหรับการจัดเก็บรักษาสารเคมีและวัตถุ _____  
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เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน  

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 
 

100% 

มี/ใช่
 
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 

หมาย
เหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

ต้องแยกเก็บไว้เฉพาะตามหลักปฏิบัติสําหรับสารเคมีประเภท
นั้นๆ 

อันตรายอย่างเหมาะสมกับลักษณะความเป็นอันตรายเฉพาะของ
สารเหล่านั้น  

3.12.2 มีการควบคุมและจัดการปัญหาฝุ่นไม่ให้มีผลกระทบต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน และสร้างความเดือดร้อนรําคาญต่อชุมชนใกล้เคียง 

53 มีการจัดการเกี่ยวกับสภาวะในการทํางานเพื่อควบคุมเกี่ยวกับ
ระดับความเข้มข้นของฝุ่นในบรรยากาศไม่ให้มีผลกระทบต่อ
ผู้ปฏิบัติงานและชุมชนใกล้เคียงอย่างสม่ําเสมอ (สุ่มสอบถามจาก
ผู้ปฏิบัติงานหรือชุมชนใกล้เคียงตามความเหมาะสม) 

_____  

3.12.3 มีข้อมูลความปลอดภัยของเคมีภัณฑ์ (Data Sheet) และ
อยู่ในจุดที่เรียกใช้ได้ทันเวลา 

54 ภาชนะบรรจุสารเคมีต้องมีการติดฉลากสารเคมีบ่งชี้ครบถ้วนทุก
ชนิด โดยฉลากสารเคมี ต้องมีข้อมูลทุกประเด็น ดังนี้ 

- ชื่อสารเคมีหรือชื่อการค้า 
- รูปสัญลักษณ์ความเป็นอันตราย 
- ข้อความแสดงความเป็นอันตราย 
- ข้อความแสดงข้อควรระวัง 
- ชื่อ ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ผู้ผลิตหรือผู้จัดจําหน่าย

สารเคมีหรือหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน 
- ในกรณีแบ่งใช้หรือแบ่งถ่ายสารเคมี ต้องบรรจุในภาชนะที่

แข็งแรงและไม่บรรจุในภาชนะอื่นๆ ที่มีลักษณะเป็นภาชนะบรรจุ
เครื่องดื่มหรืออาหาร และต้องมีฉลากสารเคมีบ่งชี้อย่างชัดเจน 

_____  
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เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน  

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 
 

100% 

มี/ใช่
 
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 

หมาย
เหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

3.13 ขยะ
3.13.1 มีการจัดการขยะอย่างเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อผู้ปฏิบั ติงาน และสร้างความเดือดร้อนรําคาญต่อชุมชน
ใกล้เคียง 

55 มีการดําเนินการครบถ้วนทุกประเด็น ดังนี้
- มีภาชนะรองรับขยะที่ทําด้วยวัสดุคงทน แข็งแรง อยู่ในสภาพดี 

มีฝาปิด ไม่รั่วซึม มีจํานวนที่พอเพียงต่อปริมาณขยะอีกทั้งมีการ
จัดการขยะในวิสาหกิจชุมชน โดยรวบรวมให้ราชการส่วนท้องถิ่น
ดําเนินการเก็บขยะไปกําจัดตามหลักสุขาภิบาล 
- มีการแยกขยะกลับมาใช้ใหม่ (รีไซเคิล) ขยะอันตรายจากขยะ

ทั่วไป และแยกใส่ภาชนะที่เหมาะสม 

_____  

3.14 การควบคุมสัตว์และแมลงนําโรค 
 

3.14.1 มีการควบคุมและกําจัดสัตว์และแมลงนําโรค ได้แก่ 
แมลงสาบ แมลงวัน หนู และยุง ในสถานที่ทํางาน 

56 มีการดําเนินการครบถ้วนทุกประเด็น ดังนี้
- มีการกําหนดมาตรการ วิธีป้องกันควบคุมสัตว์และแมลงนําโรค

ในวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ แมลงสาบ แมลงวัน หนู และยุง เป็นต้น 
พร้อมทั้งมีผู้รับผิดชอบในการควบคุม ป้องกันสัตว์และแมลงนําโรค
ในวิสาหกิจชุมชนอย่างชัดเจน 
- มีการกําหนดมาตรการ วิธีการป้องกันควบคุม ห้ามนําสัตว์เลี้ยง

เข้ามาในบริเวณพื้นที่ปฏิบัติงาน 

_____  
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เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน  

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 
 

100% 

มี/ใช่
 
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 

หมาย
เหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

3.15 น้ําเสียหรือสิ่งปฏิกูล
3.15.1 น้ําเสียหรือสิ่งปฏิกูลได้รับการบําบัดที่ถูกต้องตามหลัก
สุขาภิบาลก่อนระบายออกนอกอาคารสถานที่ ไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน และไม่สร้างความเดือดร้อนรําคาญต่อ
ชุมชนใกล้เคียง 

57 มีการจัดการน้ําเสียหรือสิ่งปฏิกูล โดยจัดให้มีระบบหรือวิธีการ
บําบัดน้ําเสียและกําจัดสิ่งปฏิกูลที่เหมาะสมและถูกสุขลักษณะ ไม่
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงานไม่สร้างความเดือดร้อนรําคาญ
ต่อชุมชนใกล้เคียง 

_____  

 
ส่วนที่ 4 กายใจเป็นสุข 

 

4.1 กิจกรรมนันทนาการ  
4.1.1 มีการจัดกิจกรรมนันทนาการต่างๆ เพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดและส่งเสริมความสามัคคีของผู้ปฏิบัติงาน 

58 มีการพูดคุยถามความต้องการของผู้ปฏิบัติงานด้านกิจกรรม
นันทนาการเพื่อการวางแผนจัดกิจกรรม กําหนดรูปแบบ และ
ระยะเวลา 

_____  

59 ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการดําเนินการวางแผนจัดกิจกรรม 
กําหนดรูปแบบ และระยะเวลา เช่น กาไว้ในปฏิทิน 

_____  

60 มีการดําเนินการจัดกิจกรรมนันทนาการในวิสาหกิจชุมชนตามแผน
อย่างต่อเนื่อง เช่น เปิดเพลงผ่านเสียงตามสาย 

_____  

61 มีการดําเนินการจัดกิจกรรมนันทนาการโดยจัดกิจกรรมเพื่อชุมชน 
หรือ ดําเนินการร่วมกับชุมชน เช่น การจัดกิจกรรมรวมกลุ่มเพื่อ
ออกกําลังกาย เล่นดนตรี การจัดการแข่งกีฬาระหว่างองค์กร การ

_____  
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เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน  
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มี/ใช่
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มี/ใช่
 
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 

หมาย
เหตุ 

น้ําหนักคะแนน
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จัดงานรื่นเริงตามเทศกาลต่างๆ เป็นต้น 
62 มีการพูดคุยถามความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานต่อกิจกรรมนันทนาการ

เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาต่อไป 
_____  

 
4.2 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิต 

 

4.2.1 กิจกรรมการประเมินสุขภาพจิต (ตามแบบของกรม
สุขภาพจิต) ได้แก่ 

- แบบประเมินความสุข 
- แบบประเมินความเข้มแข็งทางใจ 
- แบบประเมินการติดแอลกอฮอล์ 
- แบบประเมินความเครียด 
- แบบประเมินภาวะซึมเศร้า 

63 มีการพูดคุยเพื่อความต้องการของผู้ปฏิบัติงานเพื่อการวางแผนการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิต กําหนดรูปแบบและระยะเวลาโดย
การพูดคุยกันว่าจะทําอะไร วันไหนและกาไว้ในปฏิทินหรือจดไว้ 

_____  

64 ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการดําเนินการวางแผนจัดกิจกรรม 
กําหนดรูปแบบ และระยะเวลา 

_____  

65 มีการดําเนินการจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตอย่างต่อเนื่อง _____  
66 มีการให้ความรู้สุขภาพจิตในรูปแบบต่างๆ เช่น ติดโปสเตอร์ความรู้

สุขภาพจิต เปิดเสียงตามสาย การจัดอบรมโดยเชิญบุคลากร
สาธารณสุขมาให้ความรู้ 

_____  

67 มีการประสาน อ.ส.ม. หรือเจ้าหน้าที่จากโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพตําบลมาประเมินสุขภาพจิต(โดยใช้แบบประเมินของกรม
สุขภาพจิต)อย่างน้อย 1 แบบ 1 ครั้งต่อปี ตามความต้องการของ
ผู้นํากลุ่มวิสาหกิจชุมชน หรือผู้ปฏิบั ติงาน โดยเลือกใช้แบบ

_____  
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ประเมินต่อไปนี้ ตามความเหมาะสม  
-แบบประเมินความสุขคนไทย 
-แบบประเมินความเข้มแข็งทางใจ 
-แบบประเมินปัญหาการดื่มสุรา 
-แบบประเมินความเครียด 
-แบบคัดกรองโรคซึมเศร้า 

68 มีการแนะนําหรือประสานหรือส่งต่อโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ตําบลหรือโรงพยาบาลชุมชนหรือ มีอ.ส.ม.มาพูดคุยให้การปรึกษา
เบื้องต้น (ในกรณีที่มีปัญหาที่ต้องการได้รับการปรึกษา) 

_____  

69 มีการประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลเรื่องการให้บริการปรึกษาทาง
โทรศัพท์ เช่น 

- การให้บริการปรึกษาทางโทรศัพท์ 1323  
- การรับการปรึกษา และรับฟังข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพจิตทาง

โทรศัพท์อัตโนมัติหมายเลข 1667 

_____  

4.2.2 มีห้อง/สถานที่ สําหรับ ประกอบศาสนกิจ 70 มีห้องหรือ พื้นที่สําหรับประกอบศาสนกิจหรือที่ฝึกสมาธิ ตาม
ความเหมาะสม (มีหรือไม่มีก็ได้) 

_____  

4.2.3 มีสถานที่หรือมุมพักผ่อนหย่อนใจให้กับพนักงาน 71 มีสถานที่หรือมุมพักผ่อนหย่อนใจให้กับผู้ปฏิบัติงานตามความ
เหมาะสม 

_____  
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วิสาหกิจชุมชน 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน  

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 
 

100% 

มี/ใช่
 
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 

หมาย
เหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

4.2.4 มีศูนย์/สถานที่ดูแลเด็กเล็กตามความเหมาะสม 72 มีพื้นที่ปลอดภัยสําหรับดูแลเด็กเล็กหรือมีพื้นที่สะอาดสําหรับแม่
ลูกอ่อนปั๊มน้ํานมตามความเหมาะสม (มีหรือไม่มีก็ได้) 

_____  

4.2.5 มีการส่งเสริมกิจกรรมจริยธรรม 73 มีการส่งเสริมกิจกรรมจริยธรรม โดยจัดกิจกรรมพัฒนาคุณธรรมที่
สอดคล้องกับบริบทของวิสาหกิจชุมชน วัด ศาสนสถาน และชุมชน  
เช่น ร่วมกันไปวัด ทําบุญ สวดมนต์ ฟังเทศน์ หรือมีแหล่งเรียนรู้
ทางศาสนาในวิสาหกิจชุมชน เช่น มีหนังสือธรรมะไว้บริการผู้
ปฏิบัติการ  

_____  

 
4.3 กิจกรรมการเห็นคุณค่าของผู้ปฏิบัติงานและครอบครัว 

 

4.3.1 มีการมอบรางวัลหรือเกียรติบัตรแก่พนักงานที่ปฏิบัติงานดี
ตามสมรรถนะการทํางาน 

74 มีการพูดคุยเพื่อถามความต้องการของผู้ปฏิบัติงานด้านกิจกรรม
การเห็นคุณค่าของผู้ปฏิบัติงานและครอบครัวเพื่อการวางแผนจัด
กิจกรรม กําหนดรูปแบบ และระยะเวลา เช่น กาไว้ในปฏิทิน 

_____  

75 มีการดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างคุณค่าของผู้ปฏิบัติงาน
และครอบครัวโดยการให้รางวัล หรือให้ความสําคัญกับผู้ปฏิบัติงาน
ทุกคน เช่น 

- สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ปฏิบัติงาน เช่น เงินรางวัลสําหรับ 
ผู้ปฏิบัติงานที่ขยันและทุ่มเทให้กับวิสาหกิจชุมชน 
- พูดชื่นชมหรือติดประกาศเชิดชผูู้ปฏิบัติงานดีเด่น 

_____  
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วิสาหกิจชุมชน 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน  

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 
 

100% 

มี/ใช่
 
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 

หมาย
เหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

- เลี้ยงอาหารหรือจัดกิจกรรมในวันเกิดของผู้ปฏิบัติงาน

76 มีการ ดํา เนินการจัดกิ จกรรมเ พื่อ เส ริมส ร้างคุณค่ าของ
ผู้ปฏิบัติงานและครอบครัวตามแผนอย่างต่อเนื่อง เช่น 

- ร่วมกันเขียนโครงการที่เป็นประโยชน์และสร้างสรรค์เพื่อขอ
งบประมาณของหน่วยงาน เช่น โครงการสํานึกรักบ้านเกิด 
โครงการปลูกป่า โครงการช่วยเด็กกําพร้า ฯลฯ โดยมี อบต.หรือ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุขหรือเจ้าหน้าที่จากองค์กรอื่น ๆ ช่วยเขียน
โครงการ 

- กําหนดให้มีวัน “เพราะเราเป็นครอบครัวเดียวกัน” สําหรับ
ผู้ปฏิบัติงานในวิสาหกิจชุมชน และครอบครัว ปีละ 1 ครั้ง เช่น 
ชวนครอบครัวมาทานข้าวร่วมกัน 

- จัดดูงานวิสาหกิจชุมชนอื่นๆที่ประสบความสําเร็จในเรื่อง
ความสุข เป็นต้น 

_____  

77 มีการถ่ายรูปกิจกรรมที่ทําเก็บเอาไว้ หรือผู้ปฏิบั ติงานบอก _____  
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วิสาหกิจชุมชน 
 

เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
รายการการประเมิน  

(Audit Check list) ** 

มี/ใช่
 
 

100% 

มี/ใช่
 
 

50% 

ไม่มี/
ไม่ใช่ 

 
50% 

เอกสาร
แนบ

หมายเลข* 

หมาย
เหตุ 

น้ําหนักคะแนน
2 1 0

ความรู้สึก ความคิดเห็นต่อการจัดกิจกรรม(โดยผู้ตรวจประเมิน
สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน) 

รวมคะแนน  
 
หมายเหตุ:  
 
* ในกรณีที่ตอบว่า “มี/ใช่” ให้แนบรายละเอียดเอกสาร หรือหลักฐาน รวมถึงตัวอย่างที่ใช้ประกอบการพิจารณาในแต่ละรายการประเมิน ซึ่งอาจเป็นเอกสารหรือหลักฐานที่มาจากวิสาหกิจชุมชน 
หรือเป็นเอกสารหรือหลักฐานที่มาจากผู้ตรวจประเมิน เช่น ภาพถ่าย รายชื่อและผลการสอบถามของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 
** ในกรณีที่บริบทของวิสาหกิจชุมชนที่เข้ารับการตรวจประเมินไม่สอดคล้องกับรายการประเมินในข้อใดๆ ให้ผู้ตรวจประเมินยกเว้นการตรวจประเมินในข้อนั้นๆ และไม่นํามาคิดเป็นคะแนนในการ
ประเมินผล 
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ตารางที่ 3.4 ใบสรุปคะแนนจากการตรวจประเมินเกณฑ์การพัฒนา สถานประกอบการ/วิสาหกิจชุมชน ปลอด
โรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข 
 

เรื่อง/กิจกรรม เกณฑ์การพัฒนา จํานวน
ข้อ 

คะแนน
รวม 

คะแนน
ท่ีได้ 

ส่วนท่ี 1 การสนับสนุนขององค์กร การมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน การใส่ใจต่อสุขภาพ
และสิ่งแวดล้อมระหว่างองค์กรและชุมชน 

12 24 

1.1 การสนับสนุน
ขององค์กร 

1.1.1 ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุน โดยกําหนดเป็นนโยบาย
นําไปสู่ “สถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข” 
พร้อมท้ังเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคน
รับทราบ 
1.1.2 มีการสร้างค่านิยม และวิสัยทัศน์ร่วม ในการดําเนินโครงการ
สถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย กายใจ เป็นสุข 
1.1.3 มีการจัดลําดับความสําคัญของปัญหา วางแผนและจัดสรร
ทรัพยากรสําหรับดําเนินการ   
1.1.4 มีการถ่ายทอดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติแก่พนักงาน 

5 10 

1.2 การกําหนด
ผู้รับผิดชอบ
โครงการฯ และการ
จัดต้ังแกนนํา 

1.2.1 มีผู้รับผิดชอบหลักในโครงการสถานประกอบการปลอดโรค 
ปลอดภัย กายใจเป็นสุข  
1.2.2 มีการจัดต้ังแกนนําโครงการสถานประกอบการ ปลอดโรค 
ปลอดภัย กายใจเป็นสุข โดยมีผู้ปฏิบัติงานร่วมเป็นคณะทํางาน พร้อม
ท้ังมีการจัดกิจกรรมดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 

2 4 

1.3 การ
ติดต่อสื่อสาร 

1.3.1 มีการกําหนด และเลือกใช้วิธีการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ควรเป็นกระบวนการสื่อสารแบบ 2 ทาง 

1 2 

1.4 การมีส่วนร่วม
ของผู้ปฏิบัติงาน 

1.4.1 เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของโครงการสถานประกอบการ ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจ
เป็นสุข อย่างต่อเนื่อง 

1 2 

1.5 การติดตาม
ทบทวนและ
ประเมินผลเพ่ือ
การพัฒนา 

1.5.1 ตรวจติดตาม ทบทวน และประเมินผลเพ่ือการพัฒนาการ
ดําเนินงานโครงการสถานประกอบการปลอดโรค ปลอดภัย กายใจ
เป็นสุข ในองค์กร เพ่ือให้ม่ันใจว่าได้มีการดําเนินการตามแผนและมี
การตรวจสอบผลลัพธ์ 

2 4 

1.6 การใส่ใจ
สุขภาพและ
สิ่งแวดล้อม
ระหว่างองค์กร
และชุมชน 

1.6.1 มีความตระหนัก ใส่ใจ รับผิดชอบร่วมกันระหว่างองค์กรและ
ชุมชนในการดําเนินงานเพื่อส่งเสริมสุขภาพการป้องกันควบคุมโรค ลด
มลพิษและจัดการให้เกิดสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ 

1 2 

ส่วนท่ี 2 เกณฑ์ปลอดโรค 22 44 
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เรื่อง/กิจกรรม เกณฑ์การพัฒนา จํานวน
ข้อ 

คะแนน
รวม 

คะแนน
ท่ีได้ 

2.1 การบันทึก
ข้อมูล สุขสุขภาพ 

2.1.1 มีข้อมูล/ทะเบียนสุขภาพของพนักงานรายบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง
กับประเด็นต่อไปนี้ 
• ประวัติการสูบบุหร่ี 
• ประวัติการเจ็บป่วยด้วยโรคไม่ติดต่อเร้ือรัง เช่น โรคเบาหวาน 

โรคความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด 
• การได้รับการตรวจสุขภาพ หรือการตรวจคัดกรองโรคท่ีสําคัญ 
• การได้รับวัคซีนท่ีจําเป็น  
2.1.2 มีการบันทึกเฝ้าระวังโรคท่ีเป็นปัญหาสาธารณสุข ของพ้ืนท่ี เช่น 
ไข้เลือดออก มาลาเรีย เท้าช้าง โรคฉ่ีหนู  โรคชิคุนกุนยา โรคอุจจาระ
ร่วงรุนแรง โรคหัด ฯลฯ 
2.1.3 มีบันทึกการเฝ้าระวังการบาดเจ็บท่ีไม่ใช่เกิดจาก  การทํางาน 
เช่น การเกิดอุบัติเหตุการจราจรทางถนน  ของพนักงาน  
2.1.4 มีการลงทะเบียนผลการคัดกรอง เบาหวาน ความดันโลหิต 
โรคหัวใจและหลอดเลือด และการบาดเจ็บ 
2.1.5 มีการนําข้อมูลสุขภาพมาวิเคราะห์ในการวางแผน การ
ดําเนินงาน 

5 10 

2.2 การตรวจ
สุขภาพของ
พนักงาน 
 

2.2.1 มีการจัดหรือสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับบริการตรวจสุขภาพ
ทุกคน และมีการตรวจตามความเสี่ยงท่ีผู้ปฏิบัติงานต้องสัมผัส ได้แก่ 
- การตรวจสุขภาพก่อน 
เข้าปฏิบัติงาน 
- การตรวจสุขภาพประจําปี 
- การตรวจสุขภาพตามความเสี่ยง 
- การคัดกรองความเสี่ยงต่อการเกดิโรคเบาหวาน ความดัน โลหิตสูง 
หัวใจและหลอดเลือด อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
2.2.2 มีการแจ้งผลการตรวจสุขภาพและสิทธิในการเข้าถึงบริการ
ตรวจสุขภาพให้แก่พนักงาน 
2.2.3 มีการจัดให้พนักงานได้รับวัคซีนท่ีจําเป็นและเหมาะสมตาม
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขกําหนด (เช่น หัดเยอรมัน ) 

3 6 

2.3 การให้ความรู้
ภายใต้โครงการ
สถานประกอบการ
ปลอดโรค 
ปลอดภัย กายใจ
เป็นสุข 

2.3.1 มีการให้ความรู้ด้านการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันควบคุมโรค 
การบาดเจ็บ อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมแก่ผู้ปฏิบัติงาน เช่น โรคไม่
ติดต่อ (เบาหวาน ความดัน โรคหัวใจและหลอดเลือด) โรคติดต่อ 
(ไข้เลือดออก อุจจาระร่วง หัด ฯลฯ) การออกกําลังกาย โภชนาการ 
สุขภาพจิต   สุขภาพช่องปาก บุหร่ี/สุรา อนามัยวัยเจริญพันธ์ุ การ
จัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในสถานท่ีทํางาน 
2.3.2 มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโครงการฯ และด้านสุขภาพผ่าน

2 4 
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เรื่อง/กิจกรรม เกณฑ์การพัฒนา จํานวน
ข้อ 

คะแนน
รวม 

คะแนน
ท่ีได้ 

ช่องทางต่างๆ เชน่ การอบรม บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย 
แผ่นพับ โปสเตอร์ เป็นต้น 

2.4 การให้
คําปรึกษาเพ่ือ
ป้องกันควบคุมโรค 
การให้บริการ
รักษาเบื้องต้นและ
การส่งต่อ 

2.4.1 มีการจัดหรือสนับสนุนให้มีการให้ คําแนะนําปรึกษาในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ หรือการส่งต่อ 
2.4.2 มีห้องพยาบาล/บุคลากรทางการแพทย์/ห้องปฐมพยาบาล/ตู้ยา
และชุดปฐมพยาบาล/เคร่ืองชั่งน้าํหนัก/เคร่ืองวัดความดันโลหิตและท่ี
วัดส่วนสูง พร้อมท้ังมีการจดบันทึกการรักษาและการใช้ยา (ตาม
มาตรฐานกําหนดของกระทรวงแรงงานและตามขนาดของสถาน
ประกอบการ) 

3 6 

2.5 กิจกรรม ลด 
เลิก บุหรี่ สุรา 
และสิ่งเสพติด 

2.5.1 มีนโยบายเก่ียวกับการห้ามสูบบุหร่ี ด่ืมสุรา และสิ่งเสพติดใน
สถานประกอบการตามกฎหมายกําหนด 
2.5.2 ถ้ามีการจัดเขตสูบบุหร่ี ต้องเป็นไปตามกฎหมายกําหนด 
2.5.3 มีการจัดกิจกรรมรณรงค์การลด เลิกบุหร่ี สุราและ  สิ่งเสพติด 

3 6 

2.6 กิจกรรม
ส่งเสริมโภชนาการ 

2.6.1 มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมโภชนาการ ให้มีการบริโภคอาหารครบ 
5 หมู่ตามหลักโภชนบัญญัติ และลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรค 
2.6.2 สถานประกอบการท่ีมีโรงอาหาร ควรจัดหรือส่งเสริมสนับสนุน
ให้มีการจําหน่ายอาหารสุขภาพ (ลด หวาน มัน เค็ม เพ่ิมผักและผลไม้
รสไม่หวาน )  
2.6.3 ลดการจําหน่าย จ่ายแจก เคร่ืองด่ืมท่ีมีรสหวานจัด 
2.6.4 มีข้อตกลงในองค์กรเรื่อง อาหารที่มีผลเสียต่อสุขภาพ 

4 8 

2.7 กิจกรรม
ส่งเสริมการออก
กําลังกาย 

2.7.1 มีกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้ออกกําลังกาย เช่น 
รณรงค์ส่งเสริม จัดสถานท่ี อุปกรณ์ และสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการออก
กําลังกายและการเล่นกีฬา โดยมีเป้าหมายการออกกําลังกายอย่าง
น้อย 30 นาทีต่อวัน 5 วันต่อสัปดาห์ (หากเป็นไปได้) 

1 2 

2.8 กิจกรรม
ส่งเสริมการลด
อุบัติเหตุจราจร 

2.8.1 มีกิจกรรมส่งเสริมการลดอุบัติเหตุจราจรทางถนน เช่น การ
อบรมให้ความรู้แก่พนักงาน การรณรงค์สวมหมวกนิรภัย 100% การ
รัดเข็มขัดนิรภัย 100% ง่วงไม่ขับ ด่ืมไม่ขับ ขับไม่โทร ไม่ขับรถด้วย
ความเร็วเกินกว่ากฎหมายกําหนด เป็นต้น 

1 2 

ส่วนท่ี 3 เกณฑ์ปลอดภัย 23 36 
3.1 บันทึกข้อมูล
อุบัติเหตุจากการ
ทํางาน 

3.1.1 มีการบันทึกข้อมูลอุบัติเหตุจากการทํางาน หรือ  แบบรายงาน
การเกิดอุบัติเหตุ 

1 2 

3.2 อาคารสถานท่ี 3.2.1 มีการดําเนินกิจกรรม 5ส อย่างเป็นระบบ 1 2 
3.3 บริเวณท่ี
จําหน่ายอาหาร

3.3.1 ได้การรับรองมาตรฐาน การสุขาภิบาลอาหารของกรมอนามัย  1 2 
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เรื่อง/กิจกรรม เกณฑ์การพัฒนา จํานวน
ข้อ 

คะแนน
รวม 

คะแนน
ท่ีได้ 

หรือรับประทาน
อาหาร 
3.4 ห้องน้ํา ห้อง
ส้วม  

3.4.1 ได้การรับรองมาตรฐานส้วมสาธารณะไทย ของ   กรมอนามัย 1 2 

3.5 การทํางานท่ี
ปลอดภัย 

3.5.1 จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลท่ีถูกต้อง เหมาะสม 
และเพียงพอ  

1 2 

3.6 เครื่องจักร/
อุปกรณ์/เครื่องใช้ 

3.6.1 ติดต้ังเคร่ืองจักร/อุปกรณ์อย่างปลอดภัย ได้รับการบํารุงรักษา
ให้อยู่ในสภาพดี 

1 2 

3.7 ระบบไฟฟ้า 3.7.1 การเดินสายไฟเป็นระเบียบ ใช้สายไฟถูกประเภท และมีการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย 
3.7.2 สวิตช์ สายไฟ ได้รับการบํารุงรักษาให้อยู่ในสภาพดีและ
ปลอดภัย 
3.7.3 มีเส้นหรือขอบเขตแสดงบริเวณท่ีอาจมีอันตรายหรือห้ามเข้าใกล้ 
3.7.4 มีอุปกรณ์ตัดไฟ (Safety Cut/ Breaker) รองรับกรณีเกิด
ไฟช็อต/ร่ัว 

4 8 

3.8 การป้องกัน
อัคคีภัยและสา
ธารณภัย 
 

3.8.1 มีแผนการป้องกันอัคคีภัยและสาธารณภัย
3.8.2 มีการฝึกซ้อมตามแผนการป้องกันอัคคีภัยและ สาธารณภัย 
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 
3.8.3  มีอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัยอย่างเพียงพอ  ได้รับการ
ตรวจสอบให้พร้อมใช้งาน และติดต้ังอยู่ในตําแหน่งท่ีสามารถนํามาใช้
ได้ทันที 
3.8.4  ทางหนีไฟและบันไดหนีไฟอยู่ในสภาพท่ีดีไม่มีสิ่งกีดขวางหรือ 
ถูกปิดตาย 

4 8 

3.9 แสงสว่าง 3.9.1 มีการจัดการด้านแสงสว่างให้มีความเข้มแสงเพียงพอต่อการ
ทํางานหรือทํากิจกรรม 

1 2 

3.10 การระบาย
อากาศ 

3.10.1 ภายในห้องหรือบริเวณท่ีทํางานมีการระบายอากาศท่ีดี 
อุณหภูมิเหมาะสม 

1 2 

3.11 เสียง/ความ
สั่นสะเทือน 

3.11.1 มีการควบคุมหรือจัดการเสียงดังและความสั่นสะเทือนท่ีไม่ให้
ส่งผลกระทบต่อผู้ปฏิบัติงาน  

1 2 

3.12 สารเคมี 3.12.1 กลุ่มของสารเคมีประเภทวัตถุอันตราย หรือวัตถุไวไฟ ต้องแยก
เก็บไว้เฉพาะตามหลักปฏิบัติสําหรับสารเคมีประเภทนั้นๆ 
3.12.2 มีการควบคุมและจัดการปัญหาฝุ่นไม่ให้มีผลกระทบต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน และสร้างความเดือดร้อนรําคาญต่อชุมชนใกล้เคียง 
3.12.3 มีข้อมูลความปลอดภัยของเคมีภัณฑ์ (Data Sheet) และอยู่ใน
จุดท่ีเรียกใช้ได้ทันเวลา  

3 6 
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เรื่อง/กิจกรรม เกณฑ์การพัฒนา จํานวน
ข้อ 

คะแนน
รวม 

คะแนน
ท่ีได้ 

3.13 ขยะ 3.13.1 มีการจัดการขยะอย่างเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน และสร้างความเดือดร้อนรําคาญต่อชุมชนใกล้เคียง 

1 2 

3.14 การควบคุม
สัตว์และแมลงนํา
โรค 

3.14.1 มีการควบคุมและกําจัดสัตว์และแมลงนําโรค ได้แก่ แมลงสาบ 
แมลงวัน หนู และยุง ในสถานท่ีทํางาน  

1 2 

3.15 น้ําเสียหรือ
สิ่งปฏิกูล 

3.15.1 น้ําเสียหรือสิ่งปฏิกูลได้รับการบําบัดท่ีถูกต้องตามหลัก
สุขาภิบาลก่อนระบายออกนอกอาคารสถานท่ี ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่อผู้ปฏิบัติงาน และไม่สร้างความเดือดร้อนรําคาญต่อชุมชนใกล้เคียง 

1 2 

ส่วนท่ี 4 เกณฑ์กายใจเป็นสุข 20 40 
4.1 กิจกรรม
นันทนาการ 

4.1.1 มีการจัดกิจกรรมนันทนาการต่างๆ เพ่ือผ่อนคลายความเครียด
และส่งเสริมความสามัคคีของผู้ปฏิบัติงาน 

5 10 

4.2 กิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพจิต 

4.2.1 กิจกรรมการประเมินสุขภาพจิต (ตามแบบของกรมสุขภาพจิต) 
ได้แก่ 

• แบบประเมินความเครียด 
• แบบประเมินภาวะซึมเศร้า 
• แบบประเมินการติดแอลกอฮอล์ 
• แบบประเมินความสุข 
• แบบประเมินความเข้มแข็งทางใจ 

4.2.2 มีห้อง/สถานท่ี สําหรับ ประกอบศาสนกิจ 
4.2.3 มีสถานท่ีหรือมุมพักผ่อนหย่อนใจให้กับพนักงาน  
4.2.4 มีศูนย์/สถานท่ีดูแลเด็กเล็กตามความเหมาะสม 
4.2.5 มีการส่งเสริมกิจกรรมจริยธรรม 

11 22 

4.3 การเห็นคุณค่า
ของพนักงานและ
ครอบครัว 

4.3.1 มีการมอบรางวัลหรือเกียรติบัตรแก่พนักงานท่ีปฏิบัติงานดีตาม
สมรรถนะการทํางาน 

4 8 

รวม 77 154  

 
หมายเหตุ:  
 ในกรณีท่ีผู้ตรวจประเมินพิจารณาแล้วว่าบริบทของสถานประกอบการและวิสาหกิจชุมชนท่ีเข้ารับการตรวจประเมิน
ไม่สอดคล้องกับรายการประเมินในข้อใดๆ ให้ผู้ตรวจประเมินยกเว้นการตรวจประเมินในข้อนั้นๆ และไม่นํามาคิดเป็นคะแนน
ในการประเมินผล 
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ตารางที่ 3.5 รายงานผลการตรวจประเมิน 
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รายงานผลการตรวจประเมิน 

เกณฑ์การพัฒนา สถานประกอบการ/วิสาหกิจชุมชน ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข 
 

ระหว่างวันท่ี…………………………………………….. 
ชื่อสถานประกอบการ/วิสาหกิจชุมชน…………………………………………………………………………………………………………………………… 
ท่ีอยู่………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 
      1. ............................................................................................. ประธาน 
      2. ............................................................................................. กรรมการ 
      3. ............................................................................................. กรรมการ 
      4. ............................................................................................. กรรมการและเลขานุการ 
   

สรุปผลการตรวจประเมิน 
จุดเด่น 
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
โอกาสในการพัฒนา 
..........................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................................
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 ลงนาม.......................................................................ประธาน 

                                                   (....................................................................................)  
            

                  ลงนาม.......................................................................กรรมการ 
                                                   (....................................................................................)  

      
                   ลงนาม.......................................................................กรรมการ 

                                                   (....................................................................................)  
           
 ลงนาม................................................กรรมการและเลขานุการ 

                                                   (....................................................................................)  
            

                                               วันที่....................เดือน...............................................พ.ศ. ...........................

ตารางที่ 3.6 กระบวนการขอการรับรอง  สถานประกอบการ/วิสาหกิจชุมชน ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็น
สุข 
 
สถานประกอบการ/วิสาหกิจชุมชน คณะกรรมการระดับจังหวัด/ประเทศ ผลการประเมิน 
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____________________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

เอกสารอ้างอิง 
 

มาตรฐานการตรวจประเมินระบบบริหารจัดการ ISO 19011-2011 
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เกณฑ์การพัฒนา สถานประกอบการ/วิสาหกิจชุมชน ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข 

แนวทางการดําเนินงาน สถานประกอบการ ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข 

แนวทางการดําเนินงาน วิสาหกิจชุมชน ปลอดโรค ปลอดภัย กายใจเป็นสุข 

คู่มือการประกวดสถานประกอบกิจการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ประจําปี 2556 
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คณะทาํงาน 
1. ดร.นายแพทย์ภานุวัฒ์ ปานเกตุ  ผู้อํานวยการสํานักโรคไม่ติดต่อ   กรมควบคุมโรค    ประธาน 
2. แพทย์หญิงจุรพีร คงประเสริฐ รองผู้อํานวยการสํานักโรคไมติ่ดต่อ กรมควบคุมโรค รองประธาน 
3. ดร.ชุมพล ยวงใย                      อาจารย์ประจําคณะวิศวกรรมศาสตร์  ภาควิชาวิศวกรรม  

                                          อุตสาหการสถาบนั เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบัง 
4. ผศ.ดร.สุพัฒตรา เกษราพงศ์ หัวหน้าสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์   

                                          มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
5. นายแพทย์ชูฤทธ์ิ  เต็งไตรสรณ์ รองผู้อํานวยการสํานักโรคไมติ่ดต่อ กรมควบคุมโรค 

6. ดร.ศิริลักษณ์ จิตต์ระเบียบ  สํานักโรคไม่ติดต่อ   กรมควบคุมโรค 
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